O que é o Prime Video?

Saiba mais sobre o Prime Video e 0 que é necegsacacessar 0 servico.

O Prime Video oferece acesso a filmes digitaisogga@mas de TV com uma inscricdo mensal.
O Prime Video esté& disponivel em mais de 200 pa&isesitorios. Para acessa-lo, tudo o que
vocé precisa € de uma conta da Amazon, uma inealig®rime Video e um dispositivo

compativel conectado.

Para ver as opcdes de inscricfes disponiveis,eqgesgevideo.comPara mais informacoes,
acesse&obre as inscricdes do Prime Video

Com uma inscrigdo qualificada, vocé pode assidtimas e programas de TV a partir do site do
Prime Video no computador ou a partir de um aplioad®rime Video. O aplicativo Prime Video
esta disponivel nos seguintes dispositivos:

- Smartphones e tablets Android

+ Dispositivos iOS (iPhone, iPad e iPod touch)

« Apple TV

« Smart TVs (compativel com modelos Samsung, Sorg)e L
« Fire TV Stick Basic Edition

« Tablets Fire

« Consoles PlayStation

« Consoles Xbox One

Para saber mais sobre formas de assistir, aGesg&gure o Prime Video em seu dispositivo

Vocé pode procurar titulos disponiveis para assisth o Prime Video acessandgite do
Prime Videoou diretamente a partir do seu dispositivo.

O site do Prime Video e a interface do aplicatistiie disponiveis em inglés, alemdo, francés,
italiano, espanhol e portugués. Para muitos titddoBrime Video, vocé pode escolher legendas
em varios idiomas e dublagem de 4udio para repémdde video nos seguintes idiomas:

« Inglés

« Francés
+ Aleméao
« ltaliano

- Japonés

- Portugués
« Espanhol



A selecdo do Prime Video esta em constante mudaimgdui filmes e programas de TV
populares, Amazon Originals e muito mais. Pararohtgs informacdes, acesAssista ao
Prime Video

Topicos de ajuda relacionados

« Como iniciar uma inscricdo ou um periodo de avabagratuita do Prime Video
- Dispositivos e funcionalidades compativeis

Dispositivos e funcionalidades compativeis

Saiba mais sobre os dispositivos compativeis comePVideo e as funcionalidades disponiveis
em cada dispositivo.

Computadores/streaming pelo site

Computadores (PC e Mac)

Para assistir a partir do site do Prime Video, rezendamos o uso de um navegador da Web
compativel com o nosso player HTMLS5.

e Qualidade de streaming de video: SD e HD

» Download de videos: Nao

* Controle dos pais: Sim

* Legendas: Sim

e Reprodugdo automatica: Sim

« Audio 5.1: N3o

e Streaming ao vivo: Sim, em navegadores que sdao compativeis com nosso player HTML5
(Chrome, Firefox (versado 55 e posteriores), IE 11+, Microsoft Edge, Safari 10+ (requerendo
MacOS 10.12.1+) e Opera).

Nota:

e Parareproduzir videos em alta definicdo (HD), seu computador, o dispositivo de exibi¢do e os
conectores devem ser compativeis com os requisitos de prote¢do de contetido (HDCP). Para
saber mais, acesse Solucione problemas em seu computador.

e Para obter informacgdes sobre os requisitos de sistema e navegadores suportados, acesse
Requisitos do sistema para computadores.

Tablets Fire
Tablets Fire

Kindle Fire HD, Kindle Fire HDX, Fire HD e model&sre HDX

e Qualidade de streaming de video: SD e HD



Tablets Fire

¢ Download de videos: Sim, SD e HD

* Controle dos pais: Sim

* Legendas: Sim

e Reprodugdo automatica: Sim

+  Audio 5.1: Sim

e Streaming ao vivo: Sim (na versdo 5.4.4.0 e posteriores do aplicativo)

Site de suporte para dispositivos: Paginas de ajuda do tablet Fire

Kindle Fire 22 Geragao

e Qualidade de streaming de video: SD
e Download de videos: Sim, em SD

* Controle dos pais: Sim

* Legendas: Sim

e Reprodugdo automatica: Sim

« Audio 5.1: N3o

e Transmissao ao vivo: Nao

Site de suporte para dispositivos: Paginas de ajuda do tablet Fire

FireTV
Fire TV Stick Basic Edition

¢ Qualidade de streaming de video: SD e HD
e Download de videos: Nao

» Controle dos pais: Sim

e Legendas: Sim

* Reprodugdo automatica: Sim

« Audio5.1: Sim

Site de suporte para dispositivos: Suporte para Amazon Devices

Dispositivos i0S

Aplicativo Prime Video para iPad, iPhone e iPod touch

e Qualidade de streaming de video: SD e HD
e Download de videos: Sim, em SD

» Controle dos pais: Sim

e Legendas: Sim

* Reprodugdo automatica: Sim

« Audio5.1: N3o



Aplicativo Prime Video para iPad, iPhone e iPod touch
¢ Transmissdo ao vivo: Sim (na versao 4.7.2 e posteriores do aplicativo)

Site de suporte do dispositivo Suporte da Apple

Dispositivos Android

Aplicativo Prime Video para smartphones e tablets Android

¢ Qualidade de streaming de video: SD e HD em dispositivos compativeis.
» Download de videos: Sim

» Controle dos pais: Sim

e Legendas: Sim

* Reprodugdo automatica: Sim

« Audio 5.1: N3o

¢ Transmissdo ao vivo: Sim (na versao 3.0.212 e posteriores do aplicativo)

Consoles de jogo
PlayStation

Consoles PlayStation (PS3) e PlayStation 4 (PS4)

e Qualidade de streaming de video: SD e HD
e Download de videos: Nao

» Controle dos pais: Sim

e Legendas: Sim

*  Reprodugdo automatica: Sim

«  Audio5.1: Sim

* Transmissdo ao vivo: Sim

Site de suporte para dispositivos: Centro da conhecimento PlayStation

Xbox One

¢ Qualidade de streaming de video: SD e HD
 Download de videos: Nao

e Controle dos pais: Sim

e Legendas: Sim

* Reprodugdo automatica: Sim

« Audio5.1:Sim

¢ Transmissao ao vivo: Sim

Site de suporte para dispositivos: Suporte do XBox




TVs

Samsung

Qualidade de streaming de video: SD, HD, UHD para TVs Ultra HD (modelos de 2012 ou mais
novos), HDR para TVs compativeis com SUHD

Download de videos: Nao

Controle dos pais: Sim

Legendas: Sim

Reprodugdo automatica: Sim

Audio 5.1: Sim

Transmissdo ao vivo: Sim, apenas TVs de 2015 - 2017 e players de Blu-Ray de 2014 - 2017.

Site de suporte para dispositivos: Suporte da Samsung

Sony

Qualidade de streaming de video: SD, HD, UHD para TVs Ultra HD (2015 ou modelos mais
novos), HDR para TVs compativeis com SUHD.

Download de videos: Ndo

Controle dos pais: Sim

Legendas: Sim

Reprodugdo automatica: Sim

Audio 5.1: Sim

Transmissao ao vivo: Sim, em Bravia de 2014, TVs SimpleSmart de 2015 - 2017, TVs Android de
2015 - 2017 e players de Blu-ray de 2014 - 2017.

Site de suporte para dispositivos: Suporte da Sony

LG

Qualidade de streaming de video: SD, HD, UHD para TVs Ultra HD (modelos de 2014 ou mais
novos), HDR para TVs compativeis com SUHD

Download de videos: Ndo

Controle dos pais: Sim

Legendas: Sim

Reprodugao automatica: Sim

Audio 5.1: Sim

Transmissao ao vivo: Sim, somente TVs de 2016 - 2017

Site de suporte para dispositivos: Suporte da LG

TPVision (2017 MediaTek 5597/5802 fabricados por TPVision)

Qualidade de streaming de video: HD, UHD
Download de videos: Nado
Controles dos pais: Ndo



Samsung

* Legendas: Sim

e Reprodugdo automatica: Sim
« Audio 5.1: Sim

e Transmissao ao vivo: Sim

Site de suporte do dispositivo: Suporte TPVision
Panasonic (modelos 2017 selecionados)

e Qualidade de streaming de video : SD, HD, UHD e HDR para TVs Ultra HD

e Download de videos: N3o

* Controle dos pais: Sim

* Legendas: Sim

e Reprodugdo automatica: Sim

« Audio5.1: Sim

« Transmissao ao vivo : Sim (modelos selecionados de 2017 e modelos mais recentes)

Site de suporte do dispositivo: Suporte Panasonic

Receptores e Streaming Media Players
Apple TV

+ Qualidade do streaming de video: SD, HD e UHD/HDR (Apple TV 4K somente)

+ Download de videos: N3o

» Controle dos pais: Sim

e Legendas: Sim

*  Reprodugdo automatica: Sim

« Audio 5.1: Sim, disponivel para a maioria dos videos na Apple TV 4K e a Apple TV (42 Gerag3o)
¢ Transmissdo ao vivo: Sim, Apple TV 4K e a Apple TV (42 geragdo)

Site de suporte do dispositivo Suporte da Apple

Dispositivos Nvidia Shield

e Qualidade de streaming de video : SD, HD, UHD e HDR para TVs Ultra HD
 Download de videos: Nao

» Controle dos pais: Sim

e Legendas: Sim

*  Reprodugdo automatica: Sim

« Audio 5.1: Sim

e Transmissao ao vivo: Sim

Site de suporte do dispositivo: Suporte Nvidia



Altere o idioma do Prime Video

Como mudar o idioma do site do Prime Video e depeetivos aplicativos

Como alterar o idioma

O site do PrimeVideo.com e os aplicativos méveisi@Video estdo disponiveis nos seguintes
idiomas:

e Inglés

+ Alemao
e Francés
* [taliano
e Espanhol

*  Portugués (Brasil)
No site do PrimeVideo.com:

1. Va para a pagina Conta e configuracGes
2. Na aba Idioma, selecione seu idioma preferido

Nos aplicativos moveis Prime Video:

1. Abra o aplicativo Prime Video

2. Acesse a pagina Configuragoes

3. Toque em Idioma e selecione seu idioma preferido
Nota: Da primeira vez que for iniciado, o aplicativo PeiMideo assume como predefinicdo o
idioma atualmente selecionado no dispositivo. fiomée configurar o aplicativo para um idioma
diferente a qualquer altura.

Toépicos de ajuda relacionados

Ative legendas e dudio em varios idiomas

Ative legendas e audio em varios idiomas

Vocé pode ativar legendas do Prime Video duramépeoducdo de videos para exibir o audio
como texto na tela.

Em varios titulos do Prime Video, é possivel eseolagendas e dublagem em diferentes
idiomas, como francés, italiano, espanhol, alejamnés, portugués e inglés.



Vocé pode ver quais idiomas estdo disponiveis yarélme ou para um programa de TV na
pagina de detalhes do video, na sdggendas e audio

Ative e desative legendas ou altere o idioma do audio

1. Inicie a reprodugdo de um filme ou programa de TV.
2. Selecione Legendas e audio (icone com baldo de didlogo) nos controles de reproducdo.
3. Selecione as preferéncias de idioma da lista de opgdes disponiveis.

Como ativar ou desativar as legendas ou alterar o idioma do audio nas TVs:

1. Antes de reproduzir, com o filme ou programa de TV selecionado, selecione Idiomas de
legendas ou do audio no menu superior.

2. Selecione seu idioma preferido na lista de opgGes disponiveis.

3. Ao reproduzir o video, a opgao de idioma selecionada serd reproduzida.

O Idioma do audio para titulos baixados sera namoadioma em que o titulo foi reproduzido

pela ultima vez, se disponivel para o titulo. Too®gliomas de legendas existentes para o titulo
estardo disponiveis durante a reproducéao de affline

Baixe titulos do Prime Video para seu
dispositivo movel

Saiba mais sobre como baixar titulos do Prime Vjmhra seus dispositivos moveis para
reproducéo offline.

Vocé pode baixar titulos selecionados do Prime &/ ghra seus dispositivos moveis e assistir
sem uma conexao ativa com a internet.

Para baixar titulos do Prime Video para seus dispas/os:

1. No aplicativo Prime Video, encontre o filme ou programa de TV que vocé deseja baixar e abra os
detalhes do video.
2. Toque na opgao Baixar.

O icone "Baixado" ou "Marca de verificacdo" apamadela depois que o download &
concluido.

Nota: O Idioma do audio para titulos baixados sera nowoadioma em que o titulo foi
reproduzido pela ultima vez, se disponivel pardutot Todos os idiomas de legendas existentes
para o titulo estardo disponiveis durante a regéalde offline.



Para encontrar os downloads
* No aplicativo Prime Video - Selecione Downloads no menu.

Nota: Na parte superior da tela, alterne entre "Filmeé9"\&' para localizar o titulo
baixado.

* No seu Tablet Fire - Abra o menu e selecione Downloads recentes.
Disponibilidade da opc¢do de download e periodo de visualizacao

Somente os titulos selecionados do Prime Videm e$®oniveis para download e o periodo
para exibir um titulo baixado enquanto o dispositgta offline varia.

Normalmente, é exibida uma notificacdo na tela Joanperiodo de visualizacdo de um titulo
esta prestes a acabar.

As notificagBes na tela séo exibidas se vocé baaxguantidade maxima de titulos do Prime
Video e precisar excluir uma ou mais para prossegum o download atual.

Gerencie sua Lista do Prime Video

Saiba como usar a Lista do Prime Video, que persaitear flmes e programas de TV que vocé
deseja assistir depois em um local com acesso facil

Sua Lista permite controlar os filmes e prograne3¥d que vocé deseja ver em uma lista
personalizada que pode ser acessada em todossodiggasitivos da Amazon conectados.

Para acessar sua Lista

« No seu computador- Acesse @ite do Prime Videoabra o men€onta no canto
superior direito e selecionasta.

« No aplicativo Prime Video- Abra aLista pelo menu.

- No seu tablet Fire- AbraVideo na tela inicial e seleciorigésta no menu.

Como usar a Lista
Abra os detalhes de video do filme ou programa\dedra exibir as op¢des da Lista.
- Para adicionar um video a sua Lista de reproducée SelecionéAdicionar a Lista nos

detalhes de video.
- Para excluir um item da Lista- SeleciondRemover da Listanos detalhes de video.



Selecione um filme ou programa de TV da Lista dné os detalhes do video e selecione
Assistir agora para iniciar a reproducao.

Nota: Videos na sua Lista podem se tornar indisponilgss.acontece quando o video néo esta

mais disponivel no Prime Video, ou ndo esta dismmio seu pais ou territério. Para remover
este video da sua Lista , seleciG@mover da Listanos detalhes do video.

Assista ao Prime Video em viagens
Internacionais

Saiba como assistir titulos selecionados do Prilded/em dispositivos moveis compativeis
durante viagens fora de seu pais de residéncia.

O Prime Video estéa disponivel em mais de 200 pa&isesitérios. Tudo 0 que vocé precisa € de
uma conta da Amazon, uma inscri¢cdo do Prime Videodispositivo compativel e uma conexao
com a internet.

Ao viajarem dentro da Unido Europeia, os residetiéeldnido Europeia tém acesso aos mesmos
titulos que estéo disponiveis para transmissdceemais de residéncia. Ao viajarem para fora
da Unido Europeia, os residentes da Unido Eurd@siaacesso para fazer streaming e baixar
titulos de séries do Prime Originals.

A selecdo de filmes e séries pode variar consaaltteal em que vocé esteja.

O gue ¢ a Classificacao por faixa etaria da
Amazon?

Saiba mais sobre a Classificacéo por faixa et@iArdazon e sobre como essa classificacao
pode ser comparada as diretrizes de classificagditntes e programas de TV locais.

A Classificacéo por faixa etaria da Amazon comlairtdassificacéo de filmes e programas de
TV em niveis, com faixas etarias recomendadasn@s criancas mais velhas, adolescentes,
jovens adultos e adultos).

Dica: Para saber como configurar as restricoes de visigdio do Prime Video, ace$serencie
0 Controle dos pais no Prime Video

A Classificacéo por faixa etaria da Amazon é baseaad sistemas de classificagdo renomados
de todo o mundo, incluindo:

- Estados Unidos Motion Picture Association of America (MPAA) eoeganizacao de
diretrizes de televisdo TV Parental Guidelines



Reino Unido - British Board of Film Classification (BBFC)

Alemanha - Freiwillige Selbstkontrolle der Filmwirtschafe$K)

Japéao- Eiga Rinri Kanri linkai (EIRIN)

india - Central Board of Film Certification (CBFC)

Franca - Centre national du cinéma et de I'image anin@&é() e Conseil supérieur de
'audiovisuel (CSA)

Italia - Ministero dei Beni e delle Attivita Culturalidel Turismo (MBACT) e Autorita
per le Garanzie nelle Comunicazioni (AGCOM)

Espanha- Instituto de la Cinematografia y de las Artegsliduisuales (ICAA) e
Comision Nacional de los Mercados y la Competef@€MC)

Canada- Canadian Home Video Rating System (CHVRS) e ®€dgicinéma (RCQ) e
Canadian Broadcast Standards Council (CBSC)

México - Direccion General de Radio, Television y Cinevgaafia (RTC)

Singapura- Info-communications Media Development AuthorilyIDA)

Austrdlia - National Classification Scheme (NCS)

Veja como a Classificacdo por faixa etaria da Amascompara com essas diretrizes de
classificacao:

Estados Unidos

e . Criancas C”"?‘”‘?as Adolescentes‘]ovenS Adultos
Classificacao por faixa mais velhas adultos
etaria da Amazon
(Todos) (74) (13+) (16+) (18+)
NC-17
MPAA NR
G PG PG-13 N&o
(Filmes) classificad:
R
TV-Y7
TVPG TV-G
TV-Y7-FV TV-14 TV-MA
(TV) TV-Y  TV-PG
Reino Unido
Classificagao por Criancas ﬁg?sn\(i:fhas Adolescentes ‘;g\lljﬁgz Adultos
faixa etaria da
Amazon (Todos) (74) (13+) (16+) (18+)

BBFC

Universal Orientagdo 12 anos ou 16 anos ou 18 anos ou
(9)] dos pais (PC mais (12 mais (16 mais (18



Criancas

Classificagdo por  Criancas

: ca mais velhas
faixa etaria da

Amazon (Todos) (74)

(TV e filmes)

Alemanha

Classificacdo por  Criancas ﬁg?;ggfhas
faixa etaria da

Amazon (Todos) (7+)

FSK Sem limite 6 anos ou
TV e fimes) de idade (0) mais (6)
Japéao

Criancas

Classificacao por faixa velhas
etaria da Amazon

(Todos) (74)
EIRIN

G
(Filmes
india

Classificacao por faixa Criancas velhas
etaria da Amazon

(Todos) (74)
CBFC

U

(Filmes

Criancas mais

Criangas mais

Adolescentes

(13+)

Adolescentes

(13+)

12 anos ou
mais (12)

(13+)

PG-12

(13+)

UA

Adolescentes

Adolescentes

Jovens

adultos Adultos
(16+) (18+)
NR
Nao
classificad:
R
Jovens Adultos
adultos
(16+) (18+)
18 anos ou
mais (18

16 anos ouNR
mais (16) Nao

classificad:
R
Jovens Adultos
adultos
(16+) (18+)
R15+ R18+
Jovens Adultos
adultos
(16+) (18+)
A
S



Franca

e . Criancas C”"?‘“‘?as Adolescentes‘]Ovens Adultos
Classificacao por faixa mais velhas adultos
etaria da Amazon
(Todos) (74) (13+) (16+) (18+)
18
CNC
u 12 16 NR
(Filmes) Nao
classificad
18
CSA 10 16 N0
(TV) classificad
12 NR
Italia
e . Criancas C”"?‘“‘?as Adolescentes‘]Ovens Adultos
Classificacao por faixa mais velhas adultos
etaria da Amazon
(Todos) (74) (13+) (164) (18+)
VM18
MBACT
T VM14 NR
(Filmes) Nao
classificad
VM18
AGCOM
T VM14 NR
(TV) N&o
classificad
Espanha
A . Criancas Crlgngas Adolescentes‘]Ovens Adultos
Classificacao por faixa mais velhas adultos
etaria da Amazon
(Todos) (74) (13+) (164) (18+)
ICAA/CNMC 18
APTA 7 12 16 N3o

(TV e filmes) classificadt



Classificacao por faixa
etaria da Amazon

Canada

Classificacao por faixa
etaria da Amazon

CHVRS

(Filmes)

RCQ

(Filmes)

CBSC

(Filmes)

México

Classificacao por faixa
etaria da Amazon

RTC

(TV e filmes)

Singapura

Criancas

Criancas mais velhas
(Todos) (74)

. Criancas
Criangas mais velhas
(Todos) (74)

G PG
G
C G
. Criancas
Criancas mais velhas
(Todos) (74)
suavizacaoA

Adolescentesignﬁgi
(134) (16+)
Adolescentes‘;%ﬁgz
(134) (16+)

14A
13+

16+
13+ 16+
CB

14+
PG
Adolescentesignﬁgz
(134) (16+)
B B-15

Adultos
(18+)

NR

Adultos
(18+)

18A

NR

Nao
classificad:
18+

NR

Nao
classificad:
18+

NR

Nao
classificad

Adultos
(18+)

C

Nao
classificad:
NR



Criancas mais Jovens

Classificagao por faixa Criancas velhas AGIOIescentesadultos Adultos
etaria da Amazon
(Todos) ~ 74) 13 ey 189
IMDA M18
G PG PG13 NC16
R21

(TV e filmes

Nota: Para classificagfes por faixa etaria de SingapgorssulteSingapore Maturity Ratings for
Prime Video Content

Australia
. Criancas mais Jovens

Classificacao por faixa Criancas velhas ACIOIescentesadultos Adultos
etaria da Amazon

(Todos) (74) (13+) (164) (18+)
NCS R 18+

G PG M MA 15+

X 18+

(TV e filmes

Qualidade e formatos do Prime Video (SD,
HD, UHD e HDR)

Saiba mais sobre a qualidade de video e formatopativeis com o Prime Video.

Quando vocé comeca a assistir a um video, vamstaaautomaticamente as imagens e a
qgualidade de audio para reduzir o buffer e fornageelhor qualidade para a sua largura de
banda disponivel na Internet. Geralmente sédo eashidtificacdes na tela para indicar a
gualidade de imagem que vocé esté reproduzindo.

Nota: Vocé também pode ver quais formatos estao dispsrpaea um determinado titulo
abrindo os detalhes do video. O formato selecionadtispositivo de reproducéo e sua conexao
com a internet irdo afetar as imagens e a qualidadaidio.

Qualidade e formatos



Velocidade da

Qualidade Dispositivos Internete s honibilidade do titulo
compativeis requisitos do
sistema
Definicdo padréo (SD) Todos os O§ wdc_aos SD
. . nao exigem uma
. dispositivos ~
Possui a mesma g conexao com a . .
compativeis com Q Todos os titulos do Prime

internet tao

resolucéo de imagem dePrime Video aiiighad

DVDs e usa som estéreqQ
oferecem suporte

Video estéo disponiveis em
SD.

digital MPEG N ~ outros formatos
semelhante a qualidadesiéi%rsoshgao de de alta qualidade,
de CDs ' camo HD e 4K
Alta definicdo (HD)

Fornece uma alta

qgualidade de imagem

com resolucdes de tela O video em HD
até 1080p. Essa Vocé pode assistirexige uma

resolucéo é semelhante a titulos do Prime conexao da

ao que vocé pode ver erivideo em HD na internet de alta Quase todos os itulos do

Prime Video podem ser

discos Blu-ray. O video maioria dos velocidade para o
U-ray . " bara - ssistidos em HD.
HD também conta com dispositivos uma reproducgéo
uma melhor experiénciacompativeis. sem
sonora e audio 5.1 interrupcoes.

multicanais (para os
titulos disponiveis e com
equipamento de som

compativel)
No momento, a Vocé precisa de
reproducdo de  umaconexdo  Se o seu dispositivo é
UHD é compativelcom a internet decompativel com a reproducao
com os seguintes pelo menos 15 em UHD, procure a categoria
dispositivos: Mbps para Ultra HD na tela inicial do
Defini¢éo Ultra-HD assistir aos aplicativo do Prime Video
(UHD ou 4 K) « TVs videos em UHD. para procurar titulos
Samsung oferecidos em UHD.
Oferece uma resolucéo Ultra HD Vocé também
de imagem "4K" que é (modelos pode precisar  NOs continuamos a expandir
guatro vezes maior que a 2015 0u atualizar o nossa selecao de filmes e
HD. mais firmware da sua programas de TV em 4K

recentes) TV compativel Ultra HD, mas nem todos os
« TVs Sony comUltraHD titulos do Prime Video estdo

UltraHD paraaversdao disponiveis nesse formato

(modelos mais recente.  atualmente.

2015 0u Para mait



Qualidade

High Dynamic Range
(HDR)

As funcionalidades de
video HDR aumentam
significativamente a
gama de cores e
melhoram o contraste

entre claro e escuro. Isso

proporciona uma
gualidade de imagem
muito mais vibrante e
realista.

Dispositivos
compativeis

mais
recentes)
« TVsSLG
Ultra HD
(modelos
2015 ou
mais
recentes)

No momento,
video HDR esta
disponivel nos
seguintes
dispositivos:

« TVs
Samsung
SUHD
(alguns
modelos
de 2015 ou
mais
recentes)

« TVs Sony
Ultra HD
(modelos
2015 ou
mais
recentes)

« TVsLG
OLED e
Super
UHD
(alguns
modelos
de 2015 ou
mais
recentes)

Velocidade da
internet e
requisitos do
sistema

informacdes,
acessé&obre
como atualizar o
firmware do

dispositiva

Disponibilidade do titulo

Os titulos HDR do Prime
Video sao oferecido em dois
formatos:

Talvez vocé
precise atualizar
o software do
dispositivo ou 0
aplicativo do
Prime Video

para a versao
mais recente para
assistir a videos
em HDR.

Para mais
informacdes,
acessé&obre
como atualizar o
firmware do

dispositiva

HDR

- Os titulos que tém as
funcionalidades do
video HDR trazem
essa informacéo nos
detalhes do video.

Dolby Vision

- Algumas
funcionalidades do
video HDR trazem
Dolby Vision, que € 0
padrdo HDR da Dolby
Labs. Para esses
titulos, um icone
mostra o rétulo
"Dolby Vision" nos
detalhes do video em
vez de um rétulo
"HDR".

HDR10+
- TVs Samsung UHD

selecionados (modelos
2017 e posteriol



Velocidade da

Qualidade Dispositivos Internete - r.honibilidade do titulo
compativeis requisitos do
sistema

podem transmitir o
conteudo do Prime
Video em formato
HDR10+. Se sua
televisdo € compativel
e o titulo do Prime
Video suporta esse
formato, um rétulo
"HDR10 +" sera
exibido em vez do
rétulo "HDR" nos
detalhes do video.

Nota: O Prime Video oferece
suporte a Dolby Vision em
modelos de TVs LG 2016
selecionados. No entanto, 0s
titulos oferecidos em Dolby
Vision também estarao
disponiveis em formato
standard HDR em outros
dispositivos compativeis com
HDR.

Noés expandimos continuamente nossa selecao desfédmpeogramas de TV em HDR, mas no
momento nem todos os titulos do Prime Video estmdiveis com essa opc¢éo de reproducao.

O gque é o XRay para filmes e programas de
TV?

O X-Ray para filmes e programas de TV permite cpe\acesse a biografia de atores,
informacéo geral e muito mais do site IMDb (InteérWevie Database) diretamente na tela.

O X-Ray para filmes e programas de TV esta dispdmpiara titulos selecionados do Prime
Video nos seguintes dispositivos:

» Site do Prime Video
» Dispositivos moveis Android e i0OS



Se 0 X-Ray estiver disponivel em um filme ou progeale TV, vocé vera as op¢des X-Ray na
janela do reprodutor.

Durante a reproducédo de um video, os detalhes BayX*Visualizacao rapida" sédo exibidos em
tempo sincronizado com a reproducéo sempre queinteragir com a janela do reprodutor.
Selecionalisualizar tudo pausa o video e permite que vocé visualize todaetalhes do X-
Ray disponiveis para esse video.

Site Primevideo.com

»  Exibir X-Ray - Mova o mouse sobre a janela do reprodutor para exibir todas as opg¢des de
reproducdo, incluindo o painel do X-Ray no lado esquerdo. Vocé pode selecionar qualquer
opgao no painel do X-Ray para expandi-la ou selecione Visualizar tudo para pausar a reproduc¢do
do video e abrir uma visualizacdo do X-Ray em tela cheia.

Nota: Para ocultar ou mostrar o painel do X-Ray duranmtpeoducéo do video no site,
selecione o icon¥-Ray no canto superior esquerdo. Ocultar/ mostrar ca¥-R
continuara até a proxima vez que vocé assista\d@den compativel com o X-Ray.

e Para continuar a reprodugdo - O painel do X-Ray e os controles de reproduc¢do se fecham
automaticamente quando vocé nao estiver usando o mouse para interagir com a janela de
reproducdo. Se vocé abriu o X-Ray no modo de visualizagdo em tela cheia, vocé pode clicar no
botdo Fechar (icone de "X") para continuar a reprodugao.

Nota: As funcionalidades do X-Ray estéo disponiveis saeneom o web player HTML5. Para
saber mais, acesBRequisitos do sistema para computadores

Dispositivos moveis (tablets Fire, Android e iOS)

e Exibir X-Ray - Durante a reprodugdo de videos, toque em qualquer lugar da tela para exibir os
detalhes do X-Ray. Toque em Visualizar tudo para pausar a reprodugao e abrir uma visualizagdo
em tela cheia do X-Ray.

e Para ocultar o X-Ray - Toque em qualquer fora da janela de detalhes do X-Ray para ocultar o X-
Ray. Se vocé abriu o X-Ray no modo de visualizagdo em tela cheia, toque no icone Fechar (icone
de "X") para continuar a reproducdo.

Funcionalidades do X-Ray

Veja algumas das funcionalidades disponiveis cotrRay:

Cenas e Em cena

Obtenha uma lista de cenas do filme ou programa de TV que esta assistindo, assim como
informacgGes sobre o que esta acontecendo no momento em uma cena, incluindo o elenco e
detalhes do personagem, curiosidades e muito mais.



Nota: Em cena esta disponivel somente no iOS.

Elenco
Obtenha informagdes dos atores, incluindo as biografias e as filmografias.
Personagens
Obtenha informacdes gerais sobre os personagens principais.
Mdusica
Visualize os detalhes sobre a musica tocada em uma cena.
Curiosidades

Leia as informacdes e os fatos interessantes sobre o conteddo que vocé esta assistindo,
incluindo: conexdes, erros de gravacgdo e locagGes dos filmes.

Nos bastidores

Esta funcionalidade sé esta disponivel em titulos selecionados da Amazon Studio. Veja fotos e
videos dos bastidores de alguns dos seus titulos favoritos da Amazon Studio.

Altere os detalhes da sua conta

Saiba como gerenciar os detalhes da conta da Anmazsite do Prime Video.

Vocé pode fazer alteracdes nos dados da sua awitando nome, endereco de e-mail, nimero
de telefone celular e senha @onta e configuracdeso site do Prime Video.

Para alterar os detalhes de sua conta

1. AcesseConta e configuracbes

2. Procure a sec&dua conta

3. Selecionélterar ouEditar na Amazon ao lado das informacdes que vocé deseja
atualizar.

4. Siga as instrucdes na tela e seleci®akvar alteracoes

Nota:

- Se vocé alterar o endereco de e-mail para um egragr@ssociado a outra conta da
Amazon, enviaremos uma notificacao de e-mail gahcio que verifique a propriedade
do endereco de e-mail. Clique no link deste e-dmwerificagdo e siga as instru¢des na
tela para concluir o processo. Caso néo consigan&ac nosso e-mail, verifique se vocé
digitou o novo endereco de e-mail corretamentai@yge a pasta de lixo eletronico ou
spam da sua caixa de entrada.

« Se vocé alterar seu endereco de e-mail, todastiisagbes do Prime Video seréo
associadas automaticamente ao novo enderecgo di. e-ma



Altere a forma de pagamento do Prime Video

Saiba como ver e alterar a forma de pagamentoalanscricdo do Prime Video

Vocé pode ver e alterar a forma de pagamento densadcao do Prime Video acessando a
opcaoConta e configuragcdeso site do Prime Video.

Para alterar a forma de pagamento da sua inscricago Prime Video:

1. AcesseConta e configuracdes

2. Procure a sec¢@ua forma de pagamento preferencial

3. SelecioneAlterar padrdo ouAdicionar/editar formas de pagamentojunto a Sua
forma de pagamento preferencial.

4. Siga as instrucdes na tela. Vocé pode selecionea fmrma de pagamento salva na sua
conta da Amazon ou adicionar uma nova forma derpagto.

Depois que vocé salvar as alteracdes, a inscrig&iche Video serd cobrada na sua nova forma
de pagamento na proxima data de renovacao progeamad

Importante:

« Se vocé acessar o Prime Video por meio do AmazomePvocé precisara gerenciar suas
configuracdes de pagamento de inscricdo no sig ttzatAmazon. Vocé so ird ver uma
opcao par&ditar sua inscricdioemConta e configuracdew site do Prime Video.
Selecione essa opc¢dao para ir para a p&iaanscricdo do Primeno site local da
Amazon, onde vocé poderd alterar suas configurat®eagamento conforme
necessario. Para obter mais informacoes, a&ss®e as inscricbes do Prime Video

« Se vocé fez a sua inscricdo do Prime Video usamsjapte Wallet, vocé deve gerenciar
sua inscricao no site dgpple ou entrando em contato com o servigco de atendorant
cliente da Applénttps://www.apple.com/br/contact/

Gerencie seus dispositivos do Prime Video

Saiba como fazer login, sair e gerenciar seus gipas registrados do Prime Video.
Gerencie seus dispositivos

Vocé também pode visualizar e gerenciar os disgositonectados na sua conta a partir do site
do Prime Video.

AcesseConta e configuracdesabraSeus dispositivos partir do menu superior. Cada um de
seus dispositivos € listado édispositivos registrados




e Pararemover um dispositivo da sua conta, selecione Cancelar registro ao lado do dispositivo.
» Para conectar um dispositivo para a sua conta, selecione Registrar novo dispositivo na parte
superior da pagina.

Dica: Se vocé nao vir um de seus dispositivos listados em Dispositivos registrados, experimente a opgao
Registrar novo dispositivo para adiciona-lo a sua conta no site do Prime Video. Certifique-se de inserir
as informagdes associada a inscricdo do Prime Video durante o processo de registro.

Vocé também pode ver os dispositivos registradagptioativo Prime Video para Android e
iOS.

No aplicativo Prime Video, toque e@onfiguracdese toque enbispositivos registrados Para
remover um dispositivo da sua conta, toqueGamncelar registroao lado do dispositivo.

Vocé devera fazer login novamente diretamente sgogitivo ou registra-lo no site do Prime
Video.

Faca login no seu dispositivo

Para assistir a titulos do Prime Video no siteeusslispositivos conectados, vocé devera fazer
login na conta da Amazon associada a inscricaaidweR/ideo.

Dica: Na primeira vez que abrir o aplicativo Prime Video, vocé sera solicitado a Fazer login ou Registrar
seu dispositivo para concluir a configuragao de sua conta. Para mais informacgdes, acesse Configure o
Prime Video em seu dispositivo e selecione o seu dispositivo.

Vocé pode vincular o seu dispositivo ou havegadoWeb a uma conta de cada vez. Para saber
mais sobre como criar uma conta e iniciar uma iggordo Prime Video, aces€®mo iniciar
uma inscricdo ou um periodo de avaliacdo gratwitBrime Video

Saia do Prime Video

Quando vocé sair do Prime Video, o navegador asmoditivo ndo estard mais conectado a sua
conta. Vocé nao podera assistir a titulos do Pxiideo até que faca login novamente.

Para sair do site do Prime Video, abra o meéanta no canto superior direito de sua tela e
selecione a opcasair.

Vocé pode sair do aplicativo Prime Video diretareard seu dispositivo conectado:
TVs
1. Acesse a tela inicial do Prime Video e selecione Ajuda no menu.

2. Selecione Cancelar registro do seu dispositivo.
3. Selecione Cancelar registro do seu dispositivo e OK para confirmar.



Fire TV Stick Basic Edition

1. Selecione Configura¢des no menu Fire TV.

V4 para Minha conta.

3. Se o seu dispositivo estiver registrado, o nome associado a sua conta é exibido nessa se¢do. Se
vocé seleciona-lo, vocé vera uma opgao Cancelar registro.

N

Dispositivos Android

1. Execute o aplicativo Prime Video e abra o Menu =
2. Selecione Configuragdes.

3. Nasec¢do "Logado como", selecione Fazer login com uma conta da Amazon diferente.
Dispositivos i0OS

1. Abra o aplicativo Prime Video e selecione Configuragdes no menu.

2. Selecione Minha conta.

3. Selecione Sair.

Tablets Fire

Nos Tablets Fire, o Prime Video esta vinculado am@econta da Amazon que vOcé usou para
fazer o registro do seu dispositivo. Para altesaramfiguracoes de registro do dispositivo:

1. Deslize o dedo para baixo a partir da parte superior da tela inicial e selecione Configuragoes.
2. Selecione Minha Conta.
3. Selecione Cancelar o registro.
Consoles PlayStation ou Xbox One
1. A partir da tela inicial do Prime Video, pressione o respectivo botdo "Ajuda" no controle de
jogos.

2. Selecione Remover registro.

Dica: Depois de sair ou cancelar o registro do seu dispositivo, vocé vera um aviso para fazer novamente
login. Vocé pode entdo digitar as informacgdes da sua conta preferencial.

Sobre como atualizar sua localizacao fisica

Saiba mais sobre como atualizar sua localizac&afis

Sua localizacéo fisica € utilizada para que possaifezecer a vocé a melhor experiéncia
possivel com o Prime Video. As formas de pagamentmuladas a sua conta da Amazon
determinam a sua localizacao fisica. Se vocé nmaralgum dos paises listados a seguir, é



possivel assistir os conteudos do Prime Video epoditivos compativeis e no site da Amazon
na sua localizagéo:

« Estados Unidos (www.amazon.com/av)
« Reino Unido (www.amazon.co.uk/av)

« Alemanha/Austria (www.amazon.de/av)
» Jap3do (www.amazon.co.jp/av)

Se vocé ndo mora em nenhum destes paises, é mecksZ uma Unica atualizagdo da sua
localizacéo fisica para acessar alguns conteud®simz Video ou usar o PrimeVideo.com. A
atualizacdo da sua localizagéo fisica s6 serétsolecuma vez.

O PrimeVideo.com esta disponivel internacionalméfiote dos paises listados acima). Sua
localizacéo fisica ndo precisara ser atualizadadu&océ viajar. Saiba mais sobre o topico
Assista ao Prime Video em viagens internacianais

Se vocé se mudar para outro pais apos configuwaa bocalizacdo fisic@ode contatar o
Servico de atendimento ao cliente

Antes de atualizar a sua localizagdo fisica

Observacéo: se vocé ja utilizou o Amazon Video eama2on.com, Amazon.co.uk, Amazon.de
ou Amazon.co.jp, atualizar a sua localizagéo fipm@e interferir na sua experiéncia com o
Amazon Video, incluindo:

» Todos os videos que vocé alugou e/ou comprou podem ficar indisponiveis, exceto no seu site
local da Amazon. Vocé podera continuar acessando este conteldo visitando a pagina de
aluguel/compra no site da Amazon através de um computador. Este conteutdo ficard
indisponivel no site PrimeVideo.com, ou em aplicativos para iOS, Android, Fire Tablet ou Smart
TV.

e Inscri¢des ativas do Amazon Channel podem ficar indisponiveis exceto no site local da Amazon.
Vocé podera continuar acessando este conteudo visitando a pagina de compras do site da
Amazon através de um computador. Note que a transmissao poderd continuar indisponivel
enquanto estiver fora do pais onde a compra foi realizada. Este conteudo ficara indisponivel no
site PrimeVideo.com, ou em aplicativos para iOS, Android, Fire Tablet ou Smart TV.

» Todas as configuragdes e listas personalizadas sdo redefinidas. Suas configuragdes de Controle
dos pais e listas personalizadas, incluindo a sua Lista, também serao redefinidas. Se vocé ja tiver
criado um PIN do Amazon Video, vocé devera recria-lo no PrimeVideo.com. Saiba mais sobre o
Controle dos pais e a Sua Lista em PrimeVideo.com

« Adisponibilidade de videos do Prime Video pode variar. Os titulos de Séries e Filmes podem
variar no PrimeVideo.com devido a acordos de licenciamento.

* A compatibilidade de dispositivos pode variar. O Prime Video s6 esta disponivel para iOS,
Android, Fire Tablet, e algumas Smart TVs. Saiba mais sobre osDispositivos e funcionalidades
compativeis em PrimeVideo.com.




Como atualizar sua localizacao fisica

Atualizar a sua localizacéo fisica pode levar &téninutos. Quando atualizar a sua localizag&o
fisica para um pais em que o Prime Video estefdisel, vocé poderé acessar o site
PrimeVideo.com. Os titulos disponiveis também podariar de acordo com a sua nova
localizacéo fisica.

Para atualizar a sua localizacao fisica, entrermoe®”ideo.com usando as informacfes da sua
conta da Amazon.

Cliente inscrito no Prime

Os clientes que possuirem uma inscricdo ativa iseePheceberdo uma solicitacédo para
selecionar sua localizacao fisica a partir de usta tle paises. A lista de paises mostrada tem
como base o pais a partir do qual as suas formpag#nento sdo emitidas. Se vocé néo
encontrar o pais em que reside na lista, visitteala Amazon para adicionar uma nova forma
de pagamento.

Cliente ndo inscrito no Prime

Os clientes que ndo possuirem uma inscricdo ativenmazon Prime receberdo uma solicitacédo
para se inscreverem no Prime Video. Vocé deveegiselar uma forma de pagamento para
iniciar uma inscricdo. Vocé podera configurar sacalizacao fisica selecionando um pais na
lista "Seu pais" na tela "Adicionar/editar formaspdgamentos".

Sobre como identificar se um e-mail € do
Amazon Prime Video

Se vocé receber um e-mail suspeito (as vezes cloadeaphishing), as dicas a seguir ajudam a
determinar se € um e-mail do Amazon Prime Video.

E possivel que vocé receba e-mails que aparenters@atdo Prime Video, mas que néo séo das
contas reais do Prime Video. Na verdade, elesaéifidacdes que tentam lhe convencer a
revelar informacdes confidenciais da conta. Esseaiks falsos, também chamados de "e-mails
de phishing", sdo semelhantes aos e-mails re@guentemente, esses e-mails direcionam vocé
para um site falso semelhante ao site do Amazone?video, o qual vocé pode ser solicitado a
inserir suas informacgdes de conta e senha.

Infelizmente, esses sites falsos podem roubarist@amacdes confidenciais e usa-las sem o seu
conhecimento para cometer fraudes.

Para se proteger contra esses e-mails e ndo re@vielanacoes confidenciais ou privadas, siga
algumas destas regras simples:



Saiba o que a Amazon Prime Video nado solicita

O Amazon Prime Videaunca solicitara as seguintes informa¢des em uma coragapor e-
mail:

e Carteira de identidade, seguro ou outros nimeros de identificacdo pessoais

» Suas informagdes de conta bancaria, nUmero de cartdo de crédito, numero PIN ou cddigo de
seguranga do cartdo de crédito (incluindo "atualizagGes" de qualquer um desses itens)

* 0O nome de solteira de sua mde ou outras informacgGes pessoais para identificar vocé (como o
local de nascimento ou o nome de seu animal de estimacgao favorito)

* Suasenha do Amazon Prime Video

Revisdao de erros gramaticais ou de digitacao

Procure por erros de digitacdo ou gramaticais. lBosee-mails de phishing séo traduzidos de
outros idiomas ou enviados sem revisdo. Como esfuliessas mensagens podem conter erros
gramaticais ou de digitacao.

Verificar o endereco de resposta

O e-mail é de um endereco aprovado pela Amazomotphisher'? Os e-mails verdadeiros sdo
de enderecos terminados em:

e (@primevideo.com
e (@amazon.com

e (@amazon.lu

e @amazon.co.uk

e (@amazon.ca

e @amazon.com.mx
e @amazon.com.br

e (@amazon.de

e @amazon.fr

e (@amazon.it

e (@amazon.es

e (@amazon.in

e (@amazon.cn

* (@amazon.co.jp

e (@amazon.com.au

e @amazon.nl

Embora os phishers frequentemente enviem e-méslssf@ara que parecam ser da Amazon, em
geral, vocé pode determinar se sdo auténticosrdwaeo endereco de retorno. Se a linha "de"
do e-mail for semelhante a "amazon-security@hotomail” ou "amazon-payments@msn.com,”
ou contiver o nome de outro provedor de servicostganet (ISP) néo listado acima, tenha
certeza de que é um e-mail falso.



A maioria dos clientes de e-mail permitem que wa@nine a fonte do e-mail. Verifique as
informacdes do cabecalho do e-mail para verifiediracebido de", "responder a" e "caminho de
retorno” do e-mail sdo dos enderecos de e-mailaaddmétodo utilizado para verificar as

informacdes do cabecalho varia dependendo do elage-mail utilizado.
Verificar o endereco do site

Alguns phishers configuram sites falsos com a paléamazon" em algum local do URL. O site
verdadeiro do Prime Video sempre termina com ".@vicleo.com” e 0s sites da Amazon sempre
terminam com um dos seguintes dominios:

e .primevideo.com
e .amazon.com

e .amazon.lu

e .amazon.co.uk

e .amazon.ca

e .amazon.com.mx
e .amazon.com.br
e .amazon.de

e .amazon.at

e .amazon.fr

e .amazon.it

e .amazon.es

e .amazon.in

e .amazon.cn

e .amazon.co.jp

e .amazon.com.au
e .amazon.nl

Nunca utilizamos uma combinacdo como "security-primegidem” ou "primevideo.com.biz".
Alguns e-mails de phishing incluem um link que apéemente conectara vocé a sua conta, mas
na verdade é um link reduzido para um site diferede¢ vocé passar o mouse sobre o link no

cliente de e-mail, as vezes é possivel visualizpreoesta por baixo, o endere¢o web falso, como
um pop-up ou como informagdes na barra de statusdegador.

Sobre como encerrar sua conta

Saiba como encerrar sua conta da Amazon. Depoisugueonta for encerrada, ndo sera mais
possivel usa-la para acessar o Prime Video.

Se vocé deseja encerrar sua conta da Am&dre em contato conospara solicitar o
encerramento.

Depois que a conta é encerrada, ndo é mais posilizd-la para acessar o Prime Video, seja
por vocé ou qualquer pessoa.



Lembre-se:

« Vocé ndo tera acesso a outros sites nos quaisugacéua conta para fazer login (por
exemplo, o site local da Amazon)

« Vocé ndo tera acesso ao historico da sua contaletalines de inscricdo do Prime Video
(incluindo informacdes de pagamento, mudancasstwigdo etc.)

- As alteracbes na conta ndo podem ser concluidasetas encerradas

Nota: Nao é necessario encerrar a conta se vocé pregisaifma alteracdo nos detalhes da
conta ou remover um metodo de pagamento da suadknvdallet. Para mais informacoes,
acess@\ltere os detalhes da sua coet@lterar a forma de pagamento do Prime Video

Gerencie as preferéncias de idioma do audio
e legendas

Saiba como gerenciar as preferéncias de idiomgeadas do Prime Video.

No momento, a interface do site do Prime Video eplativo Prime Video estdo disponiveis
em inglés, francés, alemao, italiano, espanhoreigoés.

Para muitos titulos do Prime Video, vocé pode ésrdégendas em multiplos idiomas e
dublagem de &udio para reproducédo de video emésaitaliano, espanhol, aleméo, japonés,
portugués e inglés.

Altere as preferéncias de idioma para reproducado de video

Vocé pode configurar um idioma padréo para legeedaslio dublado no reprodutor de video:

1. Selecione Legendas e audio (icone com baldo de didlogo) nos controles de reprodugao.
2. Selecione a preferéncia de idioma das legendas e do dudio no menu vertical.

Altere suas preferéncias de idioma em TVs:

1. Antes de reproduzir, com o filme ou programa de TV selecionado, selecione Legendas ou
Idiomas de audio no menu superior.
2. Selecione seu idioma preferido na lista de opgGes disponiveis.

Sua selecédo de idioma sera usada automaticamempeesque vocé reproduzir no futuro um
video para esse dispositivo se o idioma selecioratieer disponivel.

Nota: As legendas e o dudio apenas irdo reproduzir no seu idioma preferido se estiver disponivel para o
filme ou programa de TV que vocé esta assistindo. Para saber mais, acesse Ative legendas e dudio em
varios idiomas.




Personalize o aspecto das legendas

Vocé também pode personalizar a exibi¢do do tesada para legendas no site do Prime Video:

1. Acesse Conta e configuracdes.

2. Abra Legendas a partir do menu superior.

3. Use o botdo Editar para configurar as predefinigdes. Vocé pode alterar cor do texto, estilo,
tamanho e muito mais.

Dica: Vocé também pode fazer isso enquanto estiver assistindo um filme ou programa de TV no site do
Prime Video. Selecione Legendas e audio (icone com baldo de didlogo) nos controles de reprodugdo e
selecione a sua exibicdo de texto preferida a partir das opgdes de predefini¢bes.

Gerencie o Controle dos pais no Prime Video

Saiba mais sobre como configurar e gerenciar ¢ésside visualizacdo do Prime Video.

O Controle dos pais oferece uma maneira de comfigastricoes de visualizacdo de filmes e
programas de TV disponiveis para assistir no Pxiideo.

Vocé pode gerenciar suas configuragdes de Controle dos pais no site do Prime Video e nos aplicativos do
Prime Video para Android e para iOS.

Definir o PIN
Para ativar o Controle dos pais, vocé precisa pringkefinir um PIN para sua conta.

O Controle dos pais exige a entrada do PIN pa@agras restricbes de visualizacdo habilitadas
para o Prime Video.

Para definir ou alterar seu PIN no site do Prime Video:
1. Acesse Conta e configuracoes.

2. Abra o Controle dos pais no menu superior.
3. Selecione Alterar e insira o PIN de cinco digitos e, em seguida, selecione Salvar.

Para definir ou alterar seu PIN nos aplicativos dd°’rime Video:

Abra Configuragées no menu.

Selecione Controle dos pais e, em seguida, selecione Mudar PIN do Prime Video.
Insira a senha da sua conta da Amazon, quando solicitado.

Digite o PIN de cinco digitos e selecione Salvar.

PwnNpE

Nota: Em caso de problemas com o PIN do Prime Videosadésnta e configuracdes para
redefinir o PIN do Prime Video



Defina restricdes de visualizacao

Depois de definir o PIN, vocé pode ativar as re8&$ de visualizagdo para a sua conta.

As restricdes de visualizacdo permitem bloqueapeoducao de filmes e programas de TV com
base na classificacdo de faixa etaria da Amazooé Yode escolher quais niveis de
classificacdo vocé deseja restringir e em quaisededispositivos registrados vocé deseja que as
restricdes sejam aplicadas.

Para configurar restricdes de visualizagdo no site do Prime Video:

1. Acesse Conta e configuracoes.

Abra o Controle dos pais no menu superior.

3. Na secdo Restri¢Ges de visualizagao, selecione as classificagdes as quais vocé deseja aplicar
restrigoes.

4. Selecione os dispositivos aos quais vocé deseja aplicar essas restrigoes.

N

Para configurar as restricbes de visualizagao no &pativo Prime Video:

Abra Configuragées no menu.

Selecione Controle do pais e, em seguida, selecione Restri¢des de visualizagao.

Insira a senha da sua conta da Amazon, quando solicitado.

Use a barra deslizante para selecionar os niveis de classificacdes que vocé quer restringir.
Selecione os dispositivos aos quais vocé deseja aplicar essas restricoes.

e E

Ao definir restrigcbes de visualizacdo, vocé verasimbolo de "cadead: para filmes e
programas de TV nas faixas etarias restritas. € wemtar assistir a um desses titulos, devera
digitar o PIN para conseguir iniciar a reproducéao.

Sobre a classificacdo etdria Amazon

Vocé pode usar o sistema de classificacdo da Amaar@najudar a configurar as restricoes de
visualizacdo para filmes e programas de TV, baseadoecomendacdes de publico:

« Criangas (de todas as idades)

»  Criangas mais velhas (7 anos ou mais)
» Adolescentes (13 anos ou mais)

» Jovens adultos (16 anos ou mais)

e Adultos (18 anos ou mais)

Gerencie o uso de dados moveis

Saiba como gerenciar a quantidade de dados maveis gplicativo Prime Video utiliza para
fazer streaming ou baixar titulos do Prime Videmseu dispositivo movel.



Vocé pode assistir e baixar titulos do Prime Vidglizando a conexdo Wi-Fi do seu dispositivo
movel.

Sempre que vocé usar dados moveis, as notificagesxibidas na tela por alguns segundos
durante a reproducéo do video.

Dica: Ao acessar o Prime Video pela rede movel, lembiiesspue a quantidade de dados
utilizada pode afetar sua conta recebida da opeatboservicos moéveis.

Vocé pode gerenciar o volume de dados que o Priaeo\Wsa definindo uma qualidade de
video padréo ou ativando o modo "Apenas Wi-Fi"cagiguracoes.

Para gerenciar o uso de dados moveis no seu dispiosi:

1. Inicie o aplicativo Prime Video.
2. AbraConfiguragdesno menu.
3. Selecionestreaming e download
o Escolha a qualidade de video preferida para strependownload de videos. As
descri¢cdes ao lado de cada opcao indicam a qudatdtadados normalmente
utilizada para uma hora de streaming ou a qualidad#ownload do video.
o Selecione a op¢c&®omente Wi-Fipara fazer o streaming de video somente
guando o dispositivo estiver conectado a uma redeiwW
4. Escolha a qualidade de video preferida para strependownload de videos. As
descricdes ao lado de cada opcao indicam a qudatdadados normalmente utilizada
para uma hora de streaming ou a qualidade do dadmlo video.
o Dica: Selecione a op¢a@omente Wi-Fipara fazer o streaming de video somente
guando o dispositivo estiver conectado a uma redeiwW

Gerencie a reproducao automatica

Saiba como gerenciar a reproducdo automatica,ejueduz automaticamente todos os
episodios de uma série de TV.

A reproducéo automatica mostra a opAdseguir no final do episédio de uma série de TV
durante a exibicdo dos créditos.

Com a reproducgéo automaticgada, o proximo episédio da série sera reproduzido
automaticamente quando o episodio atual acabasr@smnos seis episédios da série sdo
reproduzidos um apGs o outro.

Dica: Vocé também pode selecionar a caixa “A seguir” para pular rapidamente para o préximo episédio.

Vocé pode gerenciar suas configuragdes de reprodug¢do automatica no site do Prime Video ou nos
aplicativos Prime Video para Android e iOS.

Para gerenciar a reproduc¢do automatica no site Prime Video:



1. Acesse Conta e configuracdes.
2. Abra a aba Reprodug¢do no menu superior.
3. Em Reproducdo automatica, selecione Ligada ou Desligada.

Para gerenciar a reproducdo automatica no aplicativ Prime Videa
1. Abra Configuragées no menu.

2. Procure a opgao Reprodugao automatica.
3. Em Reprodugdo automatica, selecione Ligada ou Desligada.

Ative ou desative a Reproducdo automatica

Com a Reproducéo automéatidasligada o proximo video ainda sera exibido ao final diewi
atualmente em reproducédo, mas o proximo video od@cara automaticamente.

Vocé também pode fechar a caixa “A seguir” duranteproducéo de videos, selecionando a
opcaoOcultar.

Sobre as funcionalidades de acessibilidade do
Prime Video

Saiba mais sobre as funcionalidades de acessd@lidsponiveis no Prime Video.
Legendas

Vocé pode ativar as legendas durante a reprodugéimldo para exibir o udio de filmes e
programas de TV como texto na tela.

Descricdes de audio

Alguns filmes e programas de TV incluem faixas déiédcom descri¢cdes de audio, narracdes
com informacgdes sobre acdes, personagens, muddacasa, texto na tela e outros contetdos
visuais. Essas faixas de audio serdo identificadas[Descricdo do audio]. Para ver uma lista
dos titulos compativeis com as Descri¢cdes de aadesséilmes e programas de TV com a
Descricao de audio

Sobre a assinatura do Prime Video

Saiba mais sobre as opg¢Oes de assinatura do Priee.V

O Prime Video esta disponivel em mais de 200 paisesitérios com a opcao para planos de
uma inscricdo do Prime Video qualificada.



As ofertas de inscri¢cdo variam de acordo com og@aiemo parte do processo de inscricdo para
o Prime Video, vocé pode ser solicitado a seleciarsa localizacéo para ajudar a determinar
as opcdes de inscricdo que estdo disponiveis @uaanscricao.

Apresentamos uma visao geral das diferentes opg@esocé pode ver durante a inscricéo,
dependendo de sua regiao:

Assinatura do Prime Video

As assinaturas fornecem acesso total ao Prime \fidemeio de um plano de pagamento
mensal. Se vocé vive em um pais que oferece ilgsrigo Prime Video, vera os detalhes dos
precos para o plano mensal durante a inscricao.

Além disso, em muitos paises e territorios, asratgias do Prime Video fornecem acesso ao
Twitch Prime sem nenhum custo adicional. Para paderritorios que oferecem a assinatura do
Prime, o Twitch Prime s0 esta disponivel como Heitefle uma assinatura do Prime. Para saber
mais, acesskttps://twitch.amazon.com/primeeselecione o seu pais de residéncia para ver as
opcOes disponiveis para vocé.

Sobre o periodo de avaliagdo gratuita do Prime Video
O Prime Video também oferece um periodo de testiesgpara os novos membros).

Apos o periodo de avaliagédo gratuita, a taxa deatssa sera cobrada automaticamente atraves
da sua forma de pagamento padrdo ou de outra fierpagamento arquivada . Sua assinatura
continuara até ser cancelada. Vocé pode canceassinatura a qualquer momento acessando
sua conta e ajustando suas configura¢cfes de asainat

Se vocé nado deseja assinar automaticamente umplkamsal apos a avaliagdo gratuita, é
possivel desativar a Renovacao automatica antéatdale término efonta e configuracdes
no site do Prime Video. Para saber mais, adésserrar sua inscricdo do Prime Video

Nota:

¢« No momento, a opgao para fazer o download de titulos no Prime Video em dispositivos mdveis
para a reproducao offline esta disponivel apenas para clientes com uma inscri¢do paga do Prime
Video.

» Sevocé assinou o Prime Video usando o iTunes, é necessario gerenciar sua assiantura no site da
Apple ou entrando em contato com o servigo de atendimento ao cliente da Apple em
https://support.apple.com/contact.

Beneficio do Prime Video com o Amazon Prime

O acesso ao Prime Video esta incluido na inscdgdamazon Prime em paises que ndo tém
streaming de video disponivel a partir do site da2on.



Isso significa que, se vocé ja tiver uma inscrigddmazon Prime, o Prime Video esta
disponivel para vocé sem qualquer custo adicidizesta vocé fazer login no site do Prime Video
ou no aplicativo Prime Video usando a informacacatga da Amazon vinculada a sua
inscricao do Prime.

Se vocé mora em um desses paises, mas ndo tenssimetia do Amazon Prime, vocé vera as
opcOes de obter o Prime no site local da Amazoardera assinatura.

Sobre os beneficios do Twitch Prime

Saiba mais sobre os beneficios do Twitch Prime.
Beneficios do Twitch Prime

Se vocé reside em um dos paises a seguir, € negessaAnar o Prime para obter os beneficios
do Twitch Prime:

e Australia

« Austria

» Bélgica

+ Canada

* Franga

* Alemanha
o ltdlia

e Japao

e Luxemburgo
*  México

* Holanda
e Singapura
e Espanha

* Reino Unido
» Estados Unidos

Se vocé nao reside em um dos paises listados azinegessario assinar o Prime Video para
receber os beneficios do Twitch Prime: Para vinauas contas e habilitar os beneficios do
Twitch Prime:

1. Acesse https://twitch.amazon.com/prime.
2. Alterar o pais de assinatura para Outras partes do mundo e selecione Habilitar o Twitch Prime.

Nota: Se vocé reside na Australia, tem uma assinatuRridee Video atualmente e ndo esta
conseguindo vincular suas contas, entre em cootaoo servigo de atendimento ao cliente para
saber mais sobre o Twitch Prime.



Como iniciar uma inscricdo ou um periodo
de avaliacao gratuita do Prime Video

Saiba como iniciar uma inscricdo ou um periodovddiacdo gratuita do Prime Video.

Vocé pode iniciar uma inscricdo do Prime Videcsite do Prime Videou em um dispositivo
Android ou iOS compativel.

Vocé precisara concluir estas etapas:
1. Crie uma nova conta na Amazon ou faca login com uma conta existente

Vocé precisa ter uma conta da Amazon para aces¥ame Video. Vocé sera solicitaddezer
login na sua conta como uma primeira etapa.

Ja possui uma conta da Amazon?

Se vocé ja tiver uma conta da Amazon, vocé pode uss informacdes dessa conta e
selecionar Fazer login

Precisa criar uma conta da Amazon?

Se vocé nao tem uma conta, selecione a opcao “Criara conta da Amazon”Siga as
instrucdes na tela para inserir o seu nome, o epdete e-mail/telefone e uma nova senha.

Nota: Fazer a inscricdo a partir de um dispositivo Andliai iOS permite a vocé pagar com o
Google Wallet ou Apple Wallet.

2. Selecione a forma de pagamento

Selecione seu pais de residéncia (se solicitadmjite suas informagdes de cobranca.

Vocé pode selecionar uma forma de pagamento ja salvsua conta da Amazon ou adicionar
uma nova forma de pagamento.

As formas de pagamento aceitas, incluem cartdementionais de débito e crédito.

Se vocé mora no Brasil, vocé também pode pagameaaiocal e usar cartdes nacionais. Para
mais informacdes, aces@#eracdes as inscricdes do Prime Video para oiBras

Nota: As informacdes de pagamento sdo obrigatorias pamiani um periodo de avaliacdo
gratuita. No final do periodo de avaliacdo grafutanscricao sera cobrada automaticamente de
acordo com a forma de pagamento selecionada dwansericdo. No entanto, se vocé nao



quiser ser cobrado, podera cancelar sua inscrig&s da data de término na pagéanta e
configuracdes.(Para saber mais, acegseerre sua inscricdo do Prime Video

3. Confirme e conclua

Revise as informacdes de conta, da forma de pagarmenplano selecionado na tela de
confirmacao.

SelecioneConfirmar para concluir a adeséo.

Apos a inscricdo, vocé pode comecar a assistimadie programas de TV a partirgite do
Prime Videoou através do aplicativo do Prime Video no sepafigivo compativel.

Para saber mais, aces3enfigure o Prime Video em seu dispositavAssista ao Prime Video

Sobre precos promocionais do Prime Video

Saiba mais sobre pre¢cos promocionais para o PridenV

Como agradecimento aos primeiros clientes do Pviiltleo que fizeram a assinatura mensal
antes de janeiro de 2018, continuamos a oferetzgifa promocional de $2.99 USD / €2.99

EUR / R$7,90 BRL ao més até junho de 2018. A pdatiprimeira data de cobranga em julho de
2018, a assinatura do Prime Video é renovada atittangente por $5.99 USD $/€5.99 EUR /
R$14,90 BRL ao més.

Os clientes que fizerem uma assinatura mensalid@eRfideo apos 1° de janeiro de 2018
receber&o um preco introdutdrio limitado de $2.8DU €2.99 EUR / R$7,90 BRL ao més
pelos primeiros seis meses. A assinatura do Priicheo\é renovada automaticamente por $5.99
USD $/€5.99 EUR / R$14,90 BRL ao més a partisélimo més da assinatura do Prime Video.

As assinaturas do Prime Video pagas por meio doe3wu 0 Google Play ndo séo elegiveis
para esse preco introdutérias e sdo renovadas atitamente para o preco fornecido a vocé no
momento da inscrigao.

Se vocé nao deseja que a assinatura do Prime ¥&@oenovada automaticamente, é possivel
desativar essa configuragdo a qualguer momentSa@ita e configuracdaw site do Prime
Video. Para mais informacdes, acelSseerre sua assinatura do Prime Video

Se vocé possui uma assinatura qualificada do Rrimdeterminados paises, 0 acesso ao Prime
Video esta incluido sem custo adicional. ConsBiibre as assinaturas do Prime Vi@ mais
informacdes.

Encerre sua inscricdo do Prime Video



Saiba como a sua encerrar sua inscricdo do Priaeo\iu desativar a Renovagéo automaética
para deixar de ser cobrado.

Sua inscri¢cdo do Prime Video é cobrada automatintemea sua forma de pagamento na data de
renovacao.

Dica: Vocé pode visualizar a proxima cobranca agendadaaassinatura e@onta e
configuracdeso Prime Video.

Vocé pode desativar a Renovagédo automatica a dar@onta e configuragdes para cancelar a
cobranca recorrente de seu plano e encerrar Su&aws ou teste gratis.

Para desativar a renovacao automatica no site do Pne Video:
1. AcesseConta e configuracdes

2. Procure a se¢@Bua inscrigdo
3. Selecioné'Encerrar inscricdo” e confirme.

Quando vocé desativa a renovacdo automatica, aldatnovacao torna-se a data de
encerramento da sua inscricdo. Vocé podera ace$sane Video até essa data.

Depois dessa data, vocé nao terd mais acessona® Yideo em nenhum dos seus dispositivos
conectados e precisard iniciar uma nova inscrigéa acessar o servico novamente. Para mais
informacdes, aces$€gomo iniciar uma inscricdo ou um periodo de tesiéigido Prime Video

Nota: Os clientes que residem em Singapura, Brasil,iddéou Australia podem usar os links a
seguir para cancelar suas sinscricoes:

« Australia:www.amazon.com.au/gp/prime
« México: https://www.amazon.com.mx/gp/primecentral
« Singapurahttps://www.amazon.com.sg/primenow

Importante:

« Se vocé fez a sua inscricdo do Prime Video usarilapte Wallet, vocé deve gerenciar
sua inscricdo neite da Appleou entrando em contato com o servigo de atendoramt
cliente da Applénttps://support.apple.com/pt-br

AlteracOes para as inscricoes do Prime Video
para o Brasil

Saiba mais sobre as alteracdes das opcoes dedimsdo Prime Video.



O que esta mudando?

Se vocé vive no Brasil, vocé pode atualizar suerig@o do Prime Video de dolares americanos
para reais e pagar menos.

e Quando vocé mudar para reais, terd acesso ao mesmo conteldo e poderd transmiti-lo nos
mesmos dispositivos. Vocé também pode pagar em sua moeda local usando suas formas de
pagamento preferidas.

» Nao aceitamos American Express nem cartdes de débito para pagamentos em reais. Se estiver
usando um cartdo American Express para pagar sua inscri¢ao, vocé tem de atualizar sua forma
de pagamento.

Como atualizar para uma inscricao em reais

Vocé pode atualizar a sua inscricdo para reaiSenta e configuracée¥océ deve fornecer seu
CPF (Cadastro de Pessoas Fisicas) ao efetuarliesagéo.

Nota:

e Esta alteracdo so afeta clientes que vivem no Brasil e tém uma inscrigdo do Prime Video ativa.
Os novos clientes do Prime Video terdo automaticamente uma inscricdo em reais.

e Ao atualizar a sua inscricao para reais, emitimos um reembolso proporcional com base nos dias
restantes do seu ultimo més de servigco cobrado em délares americanos.

odigos de erro e problemas do Prime Video

Se vocé esta tendo problemas para assistir ao Rialee ou recebeu uma mensagem de erro na
tela, confira a seguir algumas solugdes que podiatara

Erros de streaming e reproducgéo

Cadigos de erro:1007, 1022, 7003, 7005, 7031, 7202, 7203, 72082,72206, 7207, 7230,
7235, 7250, 7251, 7301, 7303, 7305, 7306, 80203 900

Esses erros ocorrem quando ha um problema de anoer&o servico do Prime Video.
Siga estas dicas para resolver problemas comucsnéao:

» Reinicie seu dispositivo - reiniciar seu dispositivo, modem e/ou roteador pode resolver a
maioria dos problemas de conectividade intermitentes.

* Interrompa temporariamente outras atividades na Internet - ha muitos outros dispositivos
conectados a rede que vocé estd usando? Ao compartilhar uma rede com outros dispositivos, a
velocidade de conexdo e a qualidade de streaming podem ser afetadas. Se possivel, tente
interromper temporariamente atividades como downloads de arquivos, jogos online e
streaming de videos em outros dispositivos conectados a rede.



Erros de streaming e reproducgéo

» Verifique a conexdo com seu provedor de Internet (ISP) - se a velocidade da conexdo estiver
muito mais lenta do que o normal (e se vocé ja tentou reiniciar seu modem ou roteador),
recomendamos que vocé entre em contato com o provedor de internet para obter assisténcia
adicional.

+ Desabilite VPN, proxy ou servigo "desbloqueador" - para obter mais informagdes, consulte
Uso de uma VPN ou um proxy para acessar o Prime Video.

Erros de PIN
Cddigos de erro:5014, 5016

Esses erros ocorrem quando ha um problema comiseu

+ Tente novamente mais tarde - os problemas de PIN geralmente sdo temporarios. Aguarde
por alguns minutos e digite seu PIN novamente.

» Altere as configuragdes de PIN - se o problema persistir, vocé pode redefinir o PIN ou
desabilitar o Controle dos pais em Conta e configuracdes.

Para obter mais informacdes, aceGerencie o Controle dos pais no Prime V.

Erros de login ou de encerramento de sessao

Cddigos de erro:5005

Esses erros ocorrem quando hd um problema no pmdedogin ou encerramento da sessao.

» Para problemas durante o login

Verifique se vocé inseriu as informacdes da cossa@ada a inscricdo do Prime Video
ou Amazon Prime. Se ainda receber uma mensagemoj@guarde e tente novamente
mais tarde. Geralmente, os erros de login sdo dasg®or problemas de conectividade
temporarios.

» Para problemas durante o encerramento de sessao

Se vocé recebe uma mensagem de erro no seu digpdsinbém é possivel encerrar a
sessédo ergonta e configuracdew site do Prime Video ou no me@onfiguracdesdo
aplicativo Prime Video para Android e iOS. Encorsee dispositivo erDispositivos
registrados e selecione a opc¢&ancelar registroao lado.

Para obter mais informagdes, aceGerencie seus dispositivos do Prime V.

Erros de login ou de encerramento de sessao

Cddigos de erro:5005



Erros de login ou de encerramento de sessao
Esses erros ocorrem quando hd um problema no pomdedogin ou encerramento da sessao.

» Para problemas durante o login

Verifique se vocé inseriu as informacdes da cossa@ada a inscricdo do Prime Video
ou Amazon Prime. Se ainda receber uma mensagemoj@guarde e tente novamente
mais tarde. Geralmente, os erros de login sdo dasg®r problemas de conectividade
temporarios.

» Para problemas durante o encerramento de sessao

Se vocé recebe uma mensagem de erro no seu digpdsiinbém é possivel encerrar a
sessao ergonta e configuracdew site do Prime Video ou no me@onfiguragcdesdo
aplicativo Prime Video para Android e iOS. Encorsee dispositivo erDispositivos
registrados e selecione a opc&@ancelar registroao lado.

Para obter mais informagdes, aceGerencie seus dispositivos Prime Videt.

Outros problemas do Prime Video

Se essas dicas ndo resolverem o problema, coRsaliéeemas do Prime Vidguara obter
assisténcia especifica para o dispositivo.

Solucione problemas em dispositivos Fire TV,
Smart TV ou dispositivo de streaming

Se voce tiver problemas para assistir ao Primeo/éie sua TV, veja algumas solu¢cdes comuns
gue podem ajudar.

Aqui estédo algumas solucdes:
Reinicie o dispositivo

Problemas com sua conexao a internet ou com patgard de banda pode causar problemas de
streaming n&o relacionados ao servico Prime Video.

Reiniciar o seu dispositivo, 0 modem e o roteadalepresolver muitos problemas intermitentes
de conectividade.

Pausar temporariamente outras atividades na internet

Ha muitos outros dispositivos conectados na mesd®gue vocé esta usando?



Interrompa temporariamente atividades como downttgadrquivo, jogos online e streaming de
video em outros dispositivos conectados a redeskEdtvidades podem afetar a velocidade de
sua conexao e a qualidade de streaming.

Atualize o firmware do dispositivo

Verifique se ha atualizacdes de firmware disposipara o seu dispositivo.

Os fabricantes de dispositivos regularmente libemtiralizagdes do firmware que vocé pode
baixar para o seu dispositivo por meio da internet

A maioria dos dispositivos também apresenta etaggensiais para atualizacdes de firmware no
menu "Configuracdes”. O manual do usuério do sgpoditivo costuma trazer informacoes
sobre como acessar e gerenciar as configuracdesntare.

Para obter mais informacdes para TVs e consol@gmds, acessBobre como atualizar o
firmware do dispositivo

Para obter mais informacgdes sobre a Fire TV, acdessdizacOes de software do dispositivo

Verifique a conexao com o provedor de servicos da internet (ISP)

Se a velocidade da conexao esta muito mais leeta gqrmal, recomendamos entrar em
contato com o seu provedor de internet para opidaa

HDCP

O HDCP funciona especificamente para evitar acasBosutorizados a contetdo de audio e
video de alta definicdo (HD) e definicdo UHD. Pizsyge midia de streaming e dispositivos ou
hardware conectados ao computador usam HDCP.

O Prime Video detecta automaticamente se os dispmsconectados e suas configuracdes
atendem a esses requisitos. Se ndo atenderenmegetalé exibida uma notificacdo na tela com

essa informacédo. O video também muda para um forguegt seu dispositivo pode suportar (por
exemplo, HD em vez de em UHD ou SD em vez de HD).

Solucione problemas em seu Tablet Fire

Caso vocé tenha problemas ao assistir o Prime \fideseu Tablet Fire, as solucdes a seguir
podem ajudar.

Veja algumas sugestdes:



Nota: O acesso ao Prime Video em Tablets Fire esta digglamo momento somente para
clientes com uma conta da Amazon em Amazon.ca, AmfizAmazon.it e Amazon.es. Para
saber mais, acesS®bre as assinaturas do Prime Video

Reinicie o seu dispositivo

Muitos problemas de streaming sao causados polepnals com sua conexao com a internet ou
com pouca largura de banda disponivel e ndo esl@itianados ao servigo Prime Video.

A reinicializag&o do dispositivo, modem da interaebteador podem solucionar a maioria dos
problemas de conectividade intermitentes.

Verificar o software do dispositivo

Para verificar se o software do Tablet Fire estalatado:

1. Deslize o dedo de cima para baixo na tela e toque em Mais ou Configuragdes.
2. Toque em Opgdes do dispositivo e em Atualiza¢bes do sistema.

Apague os dados do aplicativo

A limpeza dos dados do aplicativo de video podelves problemas de reproducéo intermitente
no Tablet Fire.

Importante: A limpeza dos dados excluird quaisquer titulos do Prime Video baixados no dispositivo.

Para apagar os dados do aplicativo
Nos tablets Kindle Fire HD e Kindle Fire HDX

Deslize o dedo de cima para baixo na tela e toque em Mais ou Configuragoes.
Toque em Aplicativos e Aplicativos instalados ou Gerencie todos os aplicativos.
Selecione Todos os aplicativos no menu suspenso e, em seguida, abra Video.
Toque em Force stop e, em seguida, toque em Apagar dados.

Reinicie o dispositivo e tente reproduzir o video novamente.

uhwn R

Em dispositivos Fire HD e Fire HDX

Deslize de cima para baixo na tela e depois toque em Configuragées.

Toque em Aplicativos e jogos e em Gerencie todos os aplicativos.

Deslize o dedo da esquerda para a direita para visualizar tudo e, em seguida, abra Video.
Toque em Forgar parada e, em seguida, toque em Apagar dados.

Reinicie o dispositivo e tente reproduzir o video novamente.
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Dica: Tente esta etapa se for exibida uma mensagem de erro na tela, incluindo o "Erro 13".



Solucione problemas em seu dispositivo
movel

Em caso de problemas ao assistir os titulos doePViisieo no seu dispositivo movel, veja
algumas solucbes que podem ajudar.

Reinicie o video e o seu dispositivo
Tente sair da reproducdo do video que vocé esta assistindo. Em seguida, toque em Continuar nos
detalhes do video para reiniciar o video.

Se isso ndo funcionar, tente reiniciar o dispositiv

Dica: Para a maioria dos dispositivos, vocé pode fazer isso ao manter o botdo de ligar pressionado por
alguns segundos. Em seguida, selecione a opg¢do "Desativar" ou "Desligar" na tela. Depois que o
dispositivo é desligado, mantenha o botao de ligar pressionado novamente para ligar.

Depois que o dispositivo é reiniciado, volte ao aplicativo Prime Video e tente assistir o video novamente.

Verifique sua conexao com a internet

Muitos problemas de streaming sdo provocados pelexéo com a internet, incluindo pausas ou
problemas de buffer, longos periodos de carregangequalidade de video inadequada. Tente
usar algumas destas dicas para solucionar probléenesnectividade comuns:

» Pausar temporariamente outras atividades da internet - Quando seu dispositivo compartilha
uma conexao com a internet com outros computadores ou dispositivos, isso pode afetar a
velocidade da conexdo e a qualidade de video. Em geral, isso ocorre quando outros dispositivos
conectados a rede baixam arquivos, participam de jogos ou fazem streaming de video. Se
possivel, tente pausar a atividade da internet nos outros dispositivos conectados para maximizar
a largura de banda do streaming do Prime Video.

« Verificar a conexdao com o Provedor dos servigos de internet (ISP) - Se a velocidade da conexdo
for mais lenta do que o normal, é recomendado entrar em contato com o ISP para obter mais
ajuda.

Limpar dados do aplicativo (para dispositivos Android)

Se vocé estiver usando um dispositivo iOS, é mbsghorar essas etapas. Os dispositivos iOS
nao tém a opcao "Limpar dados" para os aplicativegalados.

Se vocé estiver utilizando um dispositivo Androidiente limpar os dados pelo aplicativo
Prime Video:



Importante: A limpeza de dados do aplicativo removera automaticamente todos os titulos baixados do
Prime Video.

Abra o menu Configuragdes em seu dispositivo.

Toque em Aplicativos ou em Gerenciador de aplicativos.

Selecione o aplicativo Prime Video na lista.

Toque em Limpar dados e, em seguida, toque em OK.

Abra o Prime Video novamente e tente reproduzir o video novamente.
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Depois de limpar os dados do(s) aplicativo(s), yomde receber uma mensagem para fazer login
novamente ao reabrir o Prime Video.

Reinstale o aplicativo
Se nenhuma dessas etapas solucionar o problertearearstalar o aplicativo Prime Video.
Dispositivos Android

Para desinstalar o aplicativo Prime Video

Abra o menu Configuragdes em seu dispositivo.

Toque em Aplicativos ou em Gerenciador de aplicativos.
Selecione o aplicativo Prime Video na lista.

Toque em Desinstalar e, em seguida, selecione OK.
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Para reinstalar:

1. Abra a Amazon Appstore, o aplicativo Amazon Underground, a Samsung Galaxy Appstore ou a
Google Play Store no dispositivo.

2. Procure por "Prime Video".

Abra a pagina de detalhes do aplicativo e selecione a opgao "Baixar".

4. Faca login para reconectar sua conta ao aplicativo. Certifique-se de inserir as informacdes da
conta associada a inscricao Prime Video ou Amazon Prime.
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Dispositivos i0S
Para desinstalar o aplicativo Prime Video:

1. Mantenha pressionado o icone do aplicativo "Prime Video" até todos os icones da tela
comecgarem a tremer.

2. Toque no pequeno "x" que aparece no canto superior esquerdo do icone do aplicativo Prime
Video.

3. Toque no botdo Remover.



Para reinstalar:

1. Abra o aplicativo da App Store em seu dispositivo.

Procure por "Prime Video".

3. Abra a pagina de detalhes do aplicativo e selecione a opg¢do "Baixar da nuvem" (icone de
"nuvem").

4. Faca login para reconectar sua conta ao aplicativo. Certifique-se de inserir as informacdes da
conta associada a inscricao Prime Video ou Amazon Prime.
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Solucionar problemas no computador

Se voce tiver problemas para assistir ao Primeo/j#o navegador do seu computador, veja
algumas solucbes comuns que podem ajudar.

Verifique os requisitos minimos do sistema

Para assistir ao Prime Video, seu computador, rmalegla web e conexao a internet precisam
cumprir 0s requisitos minimos de sistema.

Para saber mais, ace$sequisitos do sistema para computadores

Tente um navegador diferente

Se vocé tiver outro navegador disponivel em sewpotedor, tente usa-lo. Pode haver um
problema temporario ou uma configuracédo incomphbtime o navegador usado originalmente
para a reproducao de video.

Navegadores compativeis

e Chrome (versdo 59 ou mais recente)

» Firefox (versdo 53 ou mais recente)

e Internet Explorer (versdo 11 ou mais recente)

*  Microsoft Edge no Windows 10

« Safaria (versdo 10 ou mais recente no Mac OS 10.12.1 ou mais recente)
* Opera (versdo 37 ou mais recente)

Dica: Para assistir ao Prime Video no seu computador, recomendamos o uso de um navegador que
oferega suporte ao nosso Web player HTMLS5.

O player HTMLS5 é otimizado para funcionar com nossirico e ndo usa plugins de navegador
separados para reproducéo de conteudo de videwénasuporta funcionalidades como
reproducéo automatica e a reproducdo em HD de 1080p



Para obter ajuda com o player Silverlight no Sada versdes anteriores do Internet Explorer,
consulte a se¢éo abaixo.

HDCP para o Prime Video em computadores

Vocé so6 pode transmitir contetdo do Prime Videaéimdefinicdo através de um navegador
web se seu computador e tela conectada cumprirgegossitos de HDCP.

Se 0 seu computador ou tela conectados ndo cumposeequisitos de HDCP, o video que
vocé estiver assistindo sera reproduzido em défing@dréo e vocé vera uma mensagem de erro
na janela do player.

Nota: Alguns monitores e conexdes Video Graphics Arra@AY e Digital Visual Interfacce
(DVI) ndo suportam HDCP, o que pode impedir seuprgtador de cumprir os requisitos de
HDCP.

Solucionar problemas do Silverlight

Microsoft Silverlight € um plugin de navegadoriazaldo para a reproducéo de contetdo de video
no Safari e em algumas versdes anteriores do &ttEnplorer.

Ativar e limpar o armazenamento do aplicativo Sllgat soluciona a maioria dos problemas
intermitentes de reproducao do Prime Video nessesgadores.

Para ativar o armazenamento do aplicativo

1. Clique com o botdo direito na janela do player e selecione Silverlight.
2. Abra a aba Armazenamento do aplicativo e marque a caixa ao lado de Ativar armazenamento
do aplicativo.

Para limpar o armazenamento do aplicativo

1. Clique com o botdo direito na janela do player e selecione Silverlight.

2. Abra a aba Armazenamento do aplicativo. Na coluna "Website", selecione http://g-ecx.images-
amazon.com/.

3. Cliqgue em Apagar e em OK.

4. Feche e reabra o navegador e tente reproduzir o video novamente.

Para obter mais informacgfes sobre o armazenameraplidativo Silverlight, acesse .

Se vocé ainda tiver problemas de streaming, cansusuporte da Microsoft para desinstalar e
reinstalar o player do Silverlight:

e Para PC: acesse, clique no botdo Microsoft Fix It e siga as instrugdes na tela.
e Para Mac: para desinstalar o Silverlight, acesse . Apds desinstalar, acesse para reinstalar.



Nota: O Silverlight ndo é suportado em computadores Mat jgrocessadores PowerPC nem
em sistemas operacionais Linux/UNIX (inclusive stesna operacional Chrome). Vocé pode
usar o navegador Chrome para assistir ao Primeo\édesistemas Linux/UNIX.

Redefina licengas de DRM

A Gestéao de direitos autorais (DRM) é a tecnolagi@ontrole de acesso definida pelos
proprietarios de contetdo para gerenciar o usmdteddo digital protegido. O monitor do seu
computador deve atender aos requisitos de protee@&onteldo. As alteracdes feitas no seu
computador, no monitor ou na configuracao do sigtpadem causar problemas intermitentes
com tecnologias DRM.

Redefinir as configuracdes de DRM pode resolvetasyroblemas de reproducao de video.
Para redefinir automaticamente as configuracbes dBRM em um PC com Windows

1. Abra o da Microsoft.
2. Clique em Salvar para baixar ResetDRM.exe e ao final do download clique em Abrir.

Para redefinir as configuragcdes de DRM em um PC oMac:

1. Localize o arquivo mspr.hds em seu computador.
0 Windows 7 e acima: C: \ Progr anDat a\ M cr osof t \ Pl ayReady

0 Windows XP: C: \ Docunents and Settings\Al | Users\Application
Dat a\ M cr osof t\ Pl ayReady

0o Mac (no Finder): Maci nt osh HD/ Li brary/ Appl i cati on
Support/ M crosof t/ Pl ayReady (Observagdo: talvez vocé precise selecionar
primeiro Go > Computer > Macintosh HD )
2. Renomeie o arquivo mspr.hds da maneira que preferir (por exemplo: old_mspr.hds).

Importante: Remover o arquivo mspr.hds pode afetar os videos reproduzidos no computador usando
outros aplicativos para reproducdo de midia.



