Data de vigéncia: 20 de julho de 2018

Os Termos e Condicfes de Assinatura a seguir regem o uso do produto de video digital do NFL
Game Pass oferecido pela NFL de tempos em tempos para usuarios excluidos os seguintes (em
conjunto, denominados "Territério excluido"):

Europa (llhas de Alanda, Albania, Andorra, Arménia, Austria, Azerbaijdo, Bielorrissia, Bélgica,
Bdsnia e Herzegovina, Bulgaria, Croacia, Chipre, Republica Tcheca, Dinamarca, Estonia, llhas
Faroé, Finlandia, Franca, Geoérgia, Alemanha, Gibraltar, Grécia, Guernsey, Hungria, Islandia,
Irlanda, llha de Man, Italia, Jersey, Cazaquistdo, Kosovo, Quirguistdo, Letdnia, Liechtenstein,
Lituania, Luxemburgo, Malta, Moldavia, Ménaco, Montenegro, Holanda, Noruega, Polbnia,
Portugal, Republica da Maceddnia, Roménia, Russia, San Marino, Sérvia, Eslovaquia, Eslovénia,
Espanha, llhas Svalbard e Jan Mayen, Suécia, Suica, Tadjiquistdo, Turcomenistdo, Ucrania,
Reino Unido, Uzbequistdo, Vaticano);

Canada,
Estados Unidos,
Bermuda,
Antigua,
Bahamas;

e gqualquer um dos territorios, possessfes e commonwealths americanos (inclusive Samoa
Americana, Guam, Porto Rico e Ilhas Virgens Americanas

("Produto").

Estes Termos e CondicBes de Assinatura sdo validos entre vocé e a NFL International LLC ("n6s”,
"nos", “conosco” e “nosso(a)(s)’) e complementam o Termos e Condi¢cdes do Website que podem
ser encontrados em www.NFL.com/help/terms e sdo aqui incorporadas por referéncia (em
conjunto, "Termos de Uso").

Temos contratos com terceiros (NeuLion, Inc.) para utilizar o Produto em nosso nome.

Cada uma das empresas NFL International, LLC e suas afiliadas podem tomar as medidas
cabiveis contra qualquer violacéo praticada por vocé a estes Termos e Condicdes de Assinatura
(inclusive violacdo ou alegacao de violacdo dos direitos de propriedade intelectual praticada por
VOCE).

1. Acesso ao Produto

(a) o Acesso ao Produto € disponivel apenas para usuarios localizados fora do Territorio excluido.
Se vocé estiver localizado dentro de Territorio excluido, ndo esta autorizado a usar o Produto e
vocé concorda em ndo acessar ou tentar acessar o Produto.

(b) vocé pode usar o Produto e qualquer contetido nele contido somente para fins préprios nao-
comerciais e informativos.

(c) vocé nao pode fazer uso de nenhuma das Marcas NFL. "Marcas NFL" significa os nomes,
simbolos, emblemas, desenhos e cores da NFL e dos clubes, incluindo os termos " National
Football League”, "NFL", "National Football Conference", "American Football Conference", "NFC",
"AFC", "Super Bowl", "Pro Bowl", o design do emblema da NFL (NFL Shield), o logo do NFL Game
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Pass, assim como todos 0s nome, apelidos, design de capacete, de uniforme, logotipos dos times
e afins da NFL ou de qualquer de seus clubes.

2. Inscricdo, Nome de usuario, Senha, Seguranca

(a) Registro. E necessério fazer o registro para usar o Produto. Ndo concederemos acesso ao
Produto a nenhum usuério, a menos que ele tenha concluido o registro necessario e realizado o
pagamento das taxas, se houver, associadas ao acesso a esse Produto.

(b) Nome de usuério e Senha. Seu Nome de usuario e Senha serdo a sua identidade para fins de
acesso ao Produto.

3. Termos e Condicdes especiais aplicaveis ao Produto

Reservamo-nos o direito de alterar o preco do Produto. Nao somos responsaveis por qualquer
erro de cépia ou de imagens relacionadas com o Produto. O Produto especifico e a variedade de
opcOes de pagamento (por exemplo, a frequéncia e o nimero de parcelas cobradas) oferecidos
a cada temporada da NFL pode mudar a nosso exclusivo critério.

Para vocé adquirir o Produto, poderdo ser solicitadas a vocé suas informagfes pessoais
completas e corretas, inclusive, sem limitacdo, seu nome, endereco, numero de telefone e
endereco de e-mail, e suas informacdes de cartéo de crédito e o respectivo endereco de cobranca.
Nossa Politica de Privacidade, que se encontra em http://www.nfl.com/help/privacy, explica como
essas informacgdes coletadas através do site da NFL, www.NFL.com ("Site"), podem ser usadas
por nés. A sua capacidade de compra do Produto esta sujeita aos limites estabelecidos pelo
emissor do cartdo de crédito. Vocé deve nos informar imediatamente sobre qualquer alteracéo
nas suas informacdes de cartdo de crédito, inclusive alteracdo do seu endereco residencial.
Através da utilizacdo de um cartdo de crédito ou débito para a compra do Produto, vocé nos
autoriza a cobrar desse cartdo em uma base periddica, conforme especificado no valor descrito
na compra do Produto.

Faturamento e renovacdo automatica de politicas para determinados servicos de
assinatura

(a) Para versdes do Produto, que sdo cobradas por temporada ou anualmente (por exemplo,
Assinatura NFL Game Pass (Internacional) - Season Plus) ("Season Plus"), o prazo comeca
guando vocé compra uma assinatura para o Produto e termina antes do inicio da pré-temporada
da NFL do ano seguinte (aproximadamente 31 de julho), com um faturamento Unico
imediatamente apds a sua compra. Se vocé optou por pagar em prestacdes mensais, vocé
concorda pagar o custo total durante o periodo da assinatura selecionado para o Produto em
namero de parcelas iguais, identificadas durante a sua compra. A primeira parcela sera cobrada
imediatamente apds sua assinatura e o humero restante de parcelas sera cobrado mensalmente
depois disso até que seu preco total da assinatura for pago. Se vocé cancelar sua assinatura do
produto antes de realizar todos os pagamentos da parcela, vocé concorda em pagar o saldo
remanescente ndo pago de sua assinatura selecionada para o produto. A menos que vocé opte
por ndo participar na opgdo de renovacdo automdtica, seu assinatura para temporada sera
renovada automaticamente aproximadamente dia 12 de agosto do préximo ano a taxa de
temporada completa em dolar americano do ano atual para o produto, tal como notificado a vocé,
para a temporada inteira da NFL. No entanto, se a NFL definiu um preco na sua moeda local, sua
renovacdo sera a taxa da moeda local para a temporada completa do ano em questéo para o
produto, tal como notificado a vocé, durante toda a temporada da NFL.

Para cancelar o recurso de renovagdo automatica anual, visite a pagina “Minha conta” ou para
instrucdes e outras perguntas, visite a pagina FAQ (Perguntas frequentes) acessando:
https://digitalcare.nfl.com/hc/en-us/categories/200275708-Game-Pass e entre em contato através
do botdo “Enviar solicitagdo” no canto superior direito desta pagina.
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(b) Seu acesso pode comecar com uma quantidade de tempo selecionada em que vocé pode usar
o Produto gratuitamente ("Avaliacdo gratuita") dependendo de algumas promocdes que podem
ou nao ser oferecidas durante a temporada. Nos casos em que o Produto comega com uma
Avaliacdo gratuita, ele estara sujeito a todas as taxas aplicaveis apds o término do periodo da
Avaliacéo gratuita, a menos gque vocé cancele o seu pedido conforme as instru¢des aplicaveis.

Para saber mais sobre o Produto (NFL Game Pass (Internacional)), visite a pagina Perguntas
frequentes.

Se vocé desejar cancelar uma Avaliacdo gratuita dentro de um periodo de 7 dias (ou dentro de
outro periodo de Avaliacdo gratuita oferecido em relacdo a assinatura do Produto em sua regiéo),
visite a pagina "Minha conta" (somente para web em desktop e dispositivo mével) e clique em
"Cancelar assinatura" no centro da pagina. Vocé também pode cancelar sua Avaliacdo gratuita
contatando o atendimento ao cliente através do bot&o "Enviar solicitagdo" no canto superior direito
desta pagina.

(c) a menos que vocé opte pela ndo renovacdo automatica, se vocé se inscreveu para a Season
Plus para a temporada da NFL de 2016, sua assinatura serd automaticamente renovada para a
Season Plus da temporada NFL 2017 a taxa do délar americano de 2017 (ou na moeda local,
conforme o caso). Ap6s a temporada da NFL de 2017, a menos que vocé opte por nao participar
da renovacédo automatica, sua assinatura sera renovada para temporada Season Plus de acordo
com o preco definido no item (a) acima.

(d) com o objetivo de oferecer o0 mais alto nivel de satisfacéo possivel ao cliente, reembolsaremos
0 pre¢o de compra pago pelo Produto nos seguintes casos:

Se vocé comprou entradas que ndo sejam uma assinatura semanal, para eliminatorias ou de
Super Bowl para o produto (por exemplo, Season Plus) e:

e seu acesso ao Produto for cancelado por vocé apés a expiracao do periodo Avaliacao gratuita
oferecido em relacdo a assinatura do Produto em sua regido, vocé nado terd direito a
reembolso.

e seu acesso ao Produto for cancelado por vocé no prazo de 7 (sete) dias a contar da data da
compra para qualquer compra feita sem Avaliacdo gratuita, faremos todo o possivel para
reembolsar o pagamento pelo mesmo método (por exemplo, cartdo de crédito) que vocé usou
para se inscrever para o Produto no montante igual ao pago para o acesso ao Produto
referente ao prazo atual da sua assinatura. Se o acesso ao Produto for cancelado por vocé
apos o periodo de tempo especificado acima, vocé nao tera direito a reembolso.

e seu acesso ao Produto for cancelado por nés a qualguer momento, faremos todo o possivel
para reembolsar o pagamento pelo mesmo método (por exemplo, cartéo de crédito) que vocé
usou para se inscrever para o Produto em montante igual ao pago para o acesso ao Produto
referente ao prazo da sua assinatura até a data da rescisao, exceto se alegarmos que vocé
violou os termos de uso, caso em que vocé nao tera direito a reembolso.

Se vocé tiver adquirido uma assinatura semanal, para eliminatérias ou de Super Bowl do Produto
vocé nao tera direito a reembolso se 0 seu acesso ao Produto for finalizado ou se cancelar a sua
assinatura do Produto.

Se tiver adquirido uma assinatura Season Plus e se inscreveu no recurso de renovacao
automatica e seu acesso a Season Plus for cancelado por vocé dentro de 14 (catorze) dias apoés
a data de renovacéo automatica, faremos todo o possivel para reembolsar pelo mesmo método
(por exemplo, cartdo de crédito) usado para inscrever-se para a Season Plus, em montante igual
ao pago para o acesso a Season Plus referente ao prazo atual de sua assinatura.
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Se vocé fez uma compra através de aplicativo do NFL Game Pass, € possivel que vocé consiga
obter um reembolso da loja on-line onde fez sua compra conforme as politicas de reembolso da
loja.

Se ndo tivermos condi¢cBes de fazer o reembolso para seu cartdo de crédito, inclusive pelo fato
de a sua conta de cartdo de crédito estar fechada ou indisponivel quando tentamos efetuar o
reembolso, ou se alegarmos que vocé violou os termos de uso, vocé concorda que perdera a
guantia devida a vocé (se houver) segundo descrito neste paragrafo. Note que ndo poderemos
fazer reembolsos referentes a assinaturas pagas através da utilizacado de cartdo de crédito de
"uso Unico" ou através de métodos de pagamento "descartavel" semelhantes. Recomendamos
gue vocé nao use esses métodos de pagamento para pagar sua assinatura do Produto; Se optar
por usa-los, apesar da nossa recomendacao, vocé fara isso por sua conta e risco de ndo termos
condicbes de reembolsa-lo segundo descrito neste paragrafo.

Todo o0 nosso empenho para reembolsar vocé, conforme descrito acima, serd seu Unico recurso
se vocé ou nds encerrarmos 0 acesso ao Produto, inclusive caso vocé alegue 0 nosso
descumprimento das nossas obrigacdes para com vocé.

Ao aceitar os Termos de uso, vocé concorda que poderemos notifica-lo sobre alteracdes de
precos e/ou do Produto, enviando uma mensagem para seu endereco de e-mail registrado
conosco e através da publicacdo de tais avisos de tempos em tempos na(s) pagina(s)
informativa(s) do Site. E sua responsabilidade notificar-nos sobre altera¢ées no seu endereco de
e-mail, acessando o Site e usando a ferramenta de gerenciamento de conta on-line. Se seu
servico de e-mail inclui funcionalidade ou software que cataloga seus e-mails de forma
automatizada, é sua responsabilidade garantir que os e-mails que enviamos para vocé cheguem
a sua caixa de entrada, ou, rotineiramente, monitorando seu e-mail em massa, lixeira e/ou pasta
de spam ou adicionando-nos a sua lista de contatos ou de remetentes seguros.

4. Disponibilidade

A disponibilidade do Produto pode ser afetada por uma variedade de fatores, inclusive atrasos ou
cancelamentos de jogos, aplicacdo da politica de transmisséo da National Football League (que
proibe a transmisséo de jogos de futebol em determinadas circunstancias e em certas areas),
problemas técnicos ou atrasos na rede, programa de reescalonamento, ou outras razdes. Além
disso, note que o contelido acessivel através do Produto pode variar com base na sua localizacédo
geografica. Vocé concorda que ndo somos obrigados a fornecer-lhe qualquer contetdo especifico
segundo os Termos de uso.

5. Cancelamento
Vocé pode nos solicitar o cancelamento do seu acesso ao Produto entrando em contato com a
NFL Digital Care aqui: https:/digitalcare.nfl.com/hc/en-us/articles/223175648-Cancellation-

Refunds

Se 0 acesso ao Produto foi cancelado, vocé pode ter direito a um reembolso conforme definido
acima na Secéao 3.

TERMOS ADICIONAIS APLICAVEIS AOS ASSINANTES LOCALIZADOS NO BRASIL

TERMOS APLICAVEIS A CLIENTES DA OPERADORA VIVO:

O servico NFL é um servigo de valor adicionado de responsabilidade da NFL International LLC, que
esta sendo oferecido no Brasil para clientes da operadora Vivo pela Telefonica Data S/A (doravante
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denominada “TDATA”, qualificada abaixo). Para usar o servico NFL vocé devera realizar a assinatura
conforme abaixo explicado, e pagar a TDATA os precos de assinatura de acordo com as disposicoes
sobre assinatura e pagamento especificados neste instrumento.

TELEFONICA DATA S.A. CNPJ/MF No. 04.027.547/0035-80 ENDERECO: Av. Ayrton Senna, 2200 — 12
andar, Bairro Barra da Tijuca, CEP 22775-003, Rio de Janeiro — RJ.

Este servico é exclusivo para clientes Vivo Mdvel. Para assinar, vocé precisa ter uma linha pré-paga,
pds-paga ou controle.

Assinatura
A Assinatura do servico NFL é feita por prazo indeterminado.
Para realizar a assinatura, basta acessar a Vivo App Store ou enviar um SMS:

e Na Vivo App Store, escolha um plano de assinatura, insira seu nimero de celular. Vocé
receberd um SMS que precisard ser confirmado com a palavra “SIM” para que sua assinatura
seja ativada.

e Para fazer a assinatura via SMS, o Assinante deve enviar uma mensagem SMS para o numero
633 com a palavra “BB” para a assinatura da oferta basica mensal e "BC" para a assinatura
da oferta premium mensal. Uma mensagem SMS sera enviada de volta e devera ser
respondida com a palavra “SIM”.

Pagamento/faturamento

Os precos de assinatura e periodos de cobranga poderao variar, dependendo da oferta de
assinatura. O servigco NFL possui dois pacotes disponiveis para a temporada atual:

e Pacote Basico Mensal
o RS 21,99 por més, com renovagdo automatica.
o Caso o cliente ndo tenha o saldo da tarifa total, haverd a cobranga proporcional no
valor disponivel no saldo de recarga na data da renovacao.
o Os principais jogos de domingo ao vivo e sob demanda:
= Prétemporada (4 jogos) - dublado em inglés
= Temporada regular (17 jogos) - dublado em portugués
=  Wild Card (1 12 rodada) - dublado em portugués
o Osjogos incluidos no Jogo da Semana nao serdo os mesmos jogos transmitidos por
canais de TV paga no Brasil (exce¢do Wild Card)
Séries Documentadrias da NFL Films
Jogos resumidos
Destaques do Jogo da Semana
Coachs Film do Jogo Vivo da Semana
Arquivo de jogos de 2009 até a temporada atual
Para assinar o pacote bdsico mensal, envie um SMS com a palavra NFLP para o
numero 633.

O O O O O O



e Pacote Premium Mensal
o RS 29,99 por més, com renovagdo automatica.
o Tudo que estd no pacote bdsico mais os demais jogos com narragdo em inglés (da
Pré Temporada ao Superbowl).

Ele ainda inclui:

NFL Network

RedZone

NFL Draft

Para assinar o pacote Premium Mensal, envie um SMS com a palavra NFL para o
numero 633.

O O O O

E responsabilidade do Assinante garantir no inicio de cada periodo de cobranga que haja créditos
suficientes para a continuidade do servico, bem como garantir o pontual pagamento dos
documentos de cobranca.

Caso o cliente ndo tenha o saldo da tarifa total, havera a cobranga proporcional no valor disponivel
no saldo de recarga na data da renovacdo. No caso de créditos insuficientes na data de cobranca
para o periodo de cobranca, a assinatura sera suspensa.

O usudrio concorda que a TDATA poderd rever os precos de assinatura. Os precos de assinatura
poderdo ser alterados mediante prévia notificacdo aos Assinantes, garantida a possibilidade de
rescisao do contrato caso ndo concordem com a alteracao.

Uso do Servigo NFL

Para navegar dentro do aplicativo, assistir jogos ao vivo ou fazer o download de jogos sob demanda,
vocé precisa estar conectado. No entanto, para assistir a jogos ja baixados no dispositivo (modo off-
line), vocé ndo precisa de conexao.

O trafego de dados consumido para utilizagdo, quando conectados na rede 2G/3G/4G sera
descontado do plano contratado com a operadora. No caso de acesso wifi os dados nao serao
consumidos do pacote de dados contratado.

O servigo NFL ndo permite acessos simultaneos. Ao fazer o login em um segundo dispositivo, o
acesso do primeiro é interrompido.

Cancelamento
Para cancelar o servigo NFL no caso de Clientes VIVO (Mdvel), o mesmo devera enviar uma mensagem

SMS com a palavra SAIR para o numero 633 ou entrar e contato com a VIVO por telefone no nimero
*8486, 0 servigo serd mantido até a vigéncia da assinatura sem a opgao de proé-rota.



Se, por qualquer motivo, o Cliente VIVO (Mdvel) cancelar seu contrato com a VIVO ou a sua assinatura
ao servico NFL durante o prazo de vigéncia do seu contrato junto a VIVO, o Cliente nao tera direito a
devolugdo e/ou restituicdo dos ja efetivamente valores pagos pelo servico NFL.



