FAQ Vivo Mulitprotecao Celular

O que esta coberto?

Roubo: Ato de subtracao do aparelho celular, modem 3G ou tablet, incluido na apélice,
mediante grave ameaca ou violéncia a pessoa, ou depois de se haver reduzido a
possibilidade de resisténcia da pessoa por qualquer meio.

Furto qualificado: Ato de subtracao do aparelho celular, modem 3G ou tablet, incluido na
apolice, qualificado, dentre as hipoteses do artigo 155 do Cddigo Penal, unicamente pela
destruicao ou rompimento de obstaculo a subtracao da coisa.

Nestes casos, o Seguro garante a reposicao do seu aparelho celular, modem 3G ou tablet
, por outro igual ou similar, respeitando o limite maximo de indenizacao contratado e o
prazo de caréncia, ap6s o pagamento da franquia, conforme as Condicées do Seguro Vivo
Multiprotecao Celular.

Reparo do seu aparelho celular ou tablet, respeitando o Limite Maximo de Indenizacao
contratado, em caso de Danos Materiais Acidentais, de forma a possibilitar que o
aparelho volte a funcionar normalmente.

O que néao esta coberto?
As principais exclusoes do seguro sao:

Na cobertura de Roubo ou Furto Qualificado: Furto simples, Extravio, perda ou
desaparecimento inexplicavel do bem.

Na cobertura de Danos Materiais Acidentais: Danos de causas internas em geral,
originados pelo proprio funcionamento do bem segurado, incluindo os danos decorrentes
de desarranjo, de defeito de material, de erro ou falha de fabricacao ou de execucao de
produtos, falta de lubrificacdo ou manutencao, vicio intrinseco, depreciacao,
deterioracao e desgaste natural do bem.

Como aderir ao seguro?

Este seguro podera ser feito somente para aparelhos novos. Ao comprar seu aparelho ou
tablet, basta solicitar o seguro na Loja Propria Vivo.

Como Proceder em Caso de Sinistro?

1 - Acesse a area do cliente com sua linha Vivo e seu CPF.
2 - No menu 'Servicos', selecione 'Abrir Ocorréncia'.

3 - Confirme os dados cadastrais.

4 - Descreva seu aviso de sinistro.

5 - Nesse momento sera solicitado o envio dos seguintes documentos para o e-mail
sinistro@conectaservicos.com.br com o nimero do sinistro ou cpf no assunto do e-mail:

Copia do RG, CPF e Comprovante de Residéncia do Segurado;

Boletim de Ocorréncia Policial, original ou copia simples;



Para cliente Pessoa Juridica, além dos documentos acima, também sera necessario a
apresentacao da cépia do Cartao CNPJ.

6 - Em até 15 (quinze dias) apds o recebimento da documentacao completa, a Seguradora
entrara em contato com o Segurado, informando o status do sinistro e efetuando a
cobranca da franquia (no caso de aprovacao).

7 - A franquia podera ser paga por meio de cartdo de crédito ou boleto bancario.

8 - Apds a confirmacao do pagamento da franquia, seu novo aparelho sera enviado pelo
correio, ao endereco informado. O prazo médio de envio apds a confirmacao do
pagamento da franquia é de 3 (trés) dias (teis.

Em caso de dlvidas entre em contato com a Vivo pelo niUmero *8486 (de um Vivo) ou
1058 (de qualquer telefone) e solicite o bloqueio de seu celular (bloqueio por roubo ou
furto).



