FAQ Vivo Cloud Backup
O que é Vivo Cloud Backup?

Vivo Cloud Backup é um servico de armazenamento em nuvem que possui recursos de
compartilhamento, sincronizacao, colaboracao e backup de arquivos, administrado pelo
cliente através de um ambiente Web.

E voltado para:
- Colaboracao e compartilhamento de informacoes entre colaboradores
- Armazenamento de arquivos em ambientes corporativos

- Sincronizacdo simultaneas entre diferentes dispositivos

Funcionalidades:
- Acesso ao ambiente virtual por varios dispositivos, simultaneamente

- Sincronizacao automatica

- Gestao de pastas compartilhadas com controle de permissao de nivel de acesso

- Controle histodrico de alteracao de documentos

Quais sao os planos disponiveis?

Vivo Cloud Backup conta com dois planos armazenamento:
« Business (100 GB): RS 9,90

e Premium (1TB): RS 19,90

Quais sao as funcionalidades de cada plano?
Business:

- 100 GB de espaco em disco

- Sincronizacao Multidispositivos (ilimitado)

- Compartilhamento Seguro

- Colaboracao entre os usuarios

- Ferramentas de administracao

- Integracao entre ActiveDirectory

Premium:
- 1 TB de espaco em disco
- Sincronizacao Multidispositivos (ilimitado)

- Compartilhamento Seguro



- Colaboracao entre os usuarios
- Ferramentas de administracao

- Integracao entre ActiveDirectory

E possivel solicitar mais recursos?
Nos planos Business e Premium, nao existe limite de usuarios.

Quantos usuarios podem ser ativados por administrador?

Lembre-se: se vocé alterar seu Vivo Pos ou Vivo Controle para um Vivo Pré, os pontos
acumulados no més e nao transferidos para a Vivo serdo automaticamente cancelados no
programa de pontos do cartao Vivo ltaucard.

Quais sao os tipos de dispositivos compativel com o servico?
« Internet Explorer IE 11 e superior

o Safari (Ultima versao)

« Firefox (Ultima versao)

o Google Chrome (uUltima versao)

Sistemas operacionais compativeis com o aplicativo Vivo Cloud Backup:
Sistemas operacionais em computadores:

Windows

Mac 0SX

Sistemas operacionais em dispositivos moveis:
Android
Apple i0S

Como funciona o sistema de backup em nuvem?

0 servico fornece backup automatizado através do aplicativo instalado no desktop ou
dispositivo movel. O backup automatico armazena regularmente copias de arquivos em
segundo plano e os usuarios podem determinar qual das suas pastas serao incluidas neste
backup automatizado. Os usuarios administradores podem definir politicas de backup que
se aplicam a alguns ou todos colaboradores. A politica de backup também inclui a
configuracao da frequéncia, bem como durante quanto tempo os snapshots serao
mantidos.

Em caso de falha do sistema, perda de equipamento ou similar, o sistema pode restaurar
todas as informacoes armazenadas para um novo dispositivo. O backup é incremental,
portanto, apenas novas informacdes sao enviadas para o servidor a cada vez.



Como é feita a sincronizacao do Vivo Cloud Backup?

O servico fornece aos usuarios um espaco de armazenamento virtual na nuvem, onde os
conteldos de uma ou mais pastas e arquivos locais sao replicados. Qualquer arquivo
movido para essas pastas sincronizadas sera carregado automaticamente para este
espaco virtual e se tornara acessivel em qualquer um dos dispositivos do usuario.

No MacOS e Windows, € possivel procurar o contetdo dessas pastas sincronizadas através
do explorador de arquivos, como se fosse uma pasta local. Ao arrastar e soltar um
arquivo nessas pastas sincronizadas, inicia-se um processo de sincronizacao (esta
funcionalidade requer a instalacao de um aplicativo no desktop). Além disso, o servico
mantém um histdrico de versoes de todos os arquivos sincronizados e permite que os
usuarios voltem a qualquer um a qualquer momento.

Como podem ser compartilhados os arquivos armazenados na nuvem?

O servico permite aos usuarios compartilhar qualquer um dos arquivos armazenados em
nuvem, tanto com outros colaboradores quanto com terceiros. Quando um usuario
compartilha um arquivo com outro colaborador com uma conta do servico, o destinatario
terd acesso ao arquivo em sua pasta de disco da nuvem como se fosse um de seus
proprios arquivos, de acordo com as permissoes que o proprietario do arquivo deseja
atribuir (Ler, ler/editar). Também é possivel definir datas de validade para essas
permissoes.

Também é possivel compartilhar arquivos e pastas com grupos inteiros de usuarios, que
sao criados e mantidos pelo usuario do administrador do servico.

Finalmente, é possivel compartilhar arquivos com terceiros que nao possuem licenca do
servico, através de um link publico. Aqueles que receberem este link poderao acessar o
recurso compartilhado através de um navegador da Web, durante o tempo especificado
pelo proprietario do arquivo e pelas permissoes que lhes sao dadas.

Como é feito o gerenciamento das licengas?

0 servico fornece ferramentas para usuarios administradores, que ficam disponiveis
através de um portal acessivel por navegador da Web. O servico permite ao
administrador gerenciar o ciclo de vida completo do usuario, disponibilizar credenciais,
criar e remover grupos de usuarios, adicionar e remover usuarios de grupos, gerenciar
permissdes para espacos de trabalho compartilhados. Além disso, a interface de
administracdo oferece informacoes sobre os dispositivos que os usuarios acessam o
servico, juntamente com a versao do aplicativo presente em cada um deles, e até
permite que os administradores apresentem novas versoes de software para dispositivos.

As informacées armazenadas na nhuvem permanecem confidenciais?

0 acesso a informacéao pela equipe da Vivo esta limitado apenas aos dados e aos recursos
que eles precisam para desempenhar suas funcoes e é dada especial énfase ao
cumprimento da legislacao vigente na sociedade da informacao e protecao de dados
pessoais.

A funcao de seguranca da informacao é representada pelo Comité de Seguranca da



Informacao, que é responsavel por desenvolver e gerenciar o plano de seguranca da
empresa e atribuir responsabilidades sobre este assunto. Este comité revisa e verifica o
cumprimento dos requisitos de seguranca, empregando uma analise especifica e
metodologia de gerenciamento de riscos com o apoio do gerenciamento de incidentes e
uma série de cheques e indicadores para garantir a melhoria continua.

O objetivo da Vivo é garantir a seguranca nos servicos que presta aos seus clientes,
aplicando as diretrizes mencionadas nesta politica e fornecendo os mecanismos e
informacoes necessarios sobre a seguranca da informacao. Os dados hospedados na
plataforma ficam criptografados e nao sao comercializados em hipotese alguma.

Como posso entrar em contato com o centro de suporte do Open Cloud?
0800 15 15 51

Opcao 3 - Servicos de Tl e Digitais Codigo 1626 para suporte técnico e codigo 8882 para
atendimento e cancelamento

*Servico destinado a clientes Pessoa Juridica. Ativacao sujeita a analise de crédito.
Instalacao sujeita a analise de crédito e viabilidade técnica. Para acesso e utilizacdo da
ferramenta de gestao do produto é necessario acesso a Internet, nao contemplado no
servico.



