
FAQ Vivo Avisa 

 

Quem pode assinar este serviço? 

Este serviço é exclusivo para clientes Vivo Móvel. Para assinar, você precisa ter uma linha pré, 

pós ou controle. 

 

O Vivo Avisa funciona se eu desativar minha Caixa Postal? 

Sim. O Vivo Avisa pode ser contratado independentemente da utilização do serviço de Caixa 

Postal. A desativação poderá ser solicitada ligando para a Central de Relacionamento pelo 

*8486 ou nos pontos de venda. 


